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VOORWOORD

Door toenemende zorgzwaarte en arbeidsmarktproblemen staat de hele VVT sector onder grote druk. Voor
LuciVer was 2022 om nog meer redenen dan ook een bewogen jaar. De oudbouw van LaVerna is verlaten en
gesloopt en de nieuwbouw deels gereed en in gebruik genomen. De grondig voorbereide verhuizing ging helaas
gepaard met een triest noodlottig incident, wat bij alleen een diepe indruk heeft achtergelaten. Het nieuwe
pand en de kleinschalige werkwijze waarbij wordt gekookt op de woning, blijken snel goed te bevallen. Er is
merkbare gezondheidswinst voor de bewoners en er is een prettige werkomgeving voor de medewerkers. De
inbedding van welzijn op de woningen bleek in het begin nog een proces waar een ieder aan heeft moeten
wennen maar steeds beter werd opgepakt. Dit heeft met name gezorgd voor vertrouwen aan de cliénten en
medewerkers van Portiuncula die medio 2023 in het nog te voltooien deel van de nieuwbouw zullen wonen en
werken.

Diverse corona-uitbraken hebben een wisselend beeld van verzuim laten zien, waarbij naast periodes van hoog
verzuim in de zomer even een verzuim van 4% gemeten is. Hiermee is het totale verzuim lager dan het jaar
daarvoor. Met een andere roostersystematiek is het gelukt de inzet van uitzendkrachten enigszins te beperken,
waardoor in de zorg meer inzet van vaste medewerkers is bereikt. Dit laatste heeft er ongetwijfeld aan
bijgedragen dat ondanks alle uitdagingen de HKZ audit die in november is uitgevoerd als een groot compliment
uitpakte voor de kwaliteit van zorg.

Ondanks de grote werkdruk, zetten alle medewerkers zich met hart en ziel in. Ze leveren goede zorg en doen
dat wat nodig is om LuciVer gezond te laten werken. De medewerkers thuiszorg hebben steeds zwaardere
cliénten goed verzorgd en een goede beoordeling behaald.

Wanneer de corona compensatie wordt goedgekeurd, sluit LuciVer dit jaar resultaatneutraal af. Dat is met een
verhuizing en een afnemend aantal bewoners een goede prestatie, aangezien de afgenomen omvang ervoor
gezorgd heeft dat de organisatie te klein is om kostendekkend te blijven werken. Daarom is veel overleg
ingezet om LuciVer onder te brengen bij zorggroep Maas en Waal, die al sinds jaren de behandelfunctie voor
LuciVer levert en waarmee een goede samenwerking is opgebouwd. De intentie tot overname is getekend,
maar dit proces is momenteel nog niet afgerond.

Dat met alle uitdagingen zoveel goede zorg is geleverd is een groot compliment en veel dank waard aan ieder
die hieraan als medewerker of als vrijwilliger heeft bijgedragen.

Rob van Dam
Bestuurder ad interim

Pagina 4 van 42



1. WIJ ZIJN LUCIVER

LuciVer is een organisatie voor welzijn, zorg en wonen. Al vanaf het einde van de negentiende eeuw liggen
onze wortels in Alverna (gemeente Wijchen).

Wij zijn er voor alle ouderen die zorg en ondersteuning nodig hebben. Welzijn staat daarbij voor ons voorop.
Ook het omgaan met zingevingsvraagstukken en welbevinden zijn een belangrijk onderdeel van het leven en
werken bij LuciVer.

LuciVer is voortdurend in beweging. Van het verlenen van traditionele zorg zijn we getransformeerd tot een
moderne en huiselijke zorgorganisatie. Een plek waar betrokken zorg wordt geboden volgens het concept
kleinschalig wonen. Een plek waar gekeken wordt naar wat bij een bewoner of cliént past. En waar we
warmte, geborgenheid en veiligheid bieden.

Bij LuciVer gaan we samen voor Goed Leven.

1.1. De kernactiviteiten van LuciVer in cijfers

Intramurale zorg

LuciVer is de enige aanbieder van intramurale zorg voor ouderen in Alverna. LuciVer heeft een capaciteit van
72 plaatsen binnen de Wet langdurige zorg (Wlz). Verspreid over twee locaties biedt LuciVer zorg met verblijf
(Wlz). Op de locatie La Verna wordt psychogeriatrische zorg (PG) met behandeling geboden en daarnaast
somatische zorg met en zonder behandeling. Op de locatie Portiuncula bevinden zich twee groepen
(kleinschalig wonen) met ieder 6 plaatsen PG-zorg met behandeling. Het aantal bewoners eind 2021 was 72.

ZZP-verdeling per locatie

Indicatie bewoners per groep vanaf 2023*

La Verna PG Portiuncula Totaal
Zzp 4 (excl. BH) | - - -
Zzp 5 (excl. BH) | 23 11 34
Zzp 6 (excl. BH) | 22 1 23
Zzp 7 (excl. BH) | 3 - 3
Zzp 8 (excl. BH) | 1 - 1
Zzp 9 (excl. BH) | - - -
Zzp 10 (excl. - - -
BH)
Subtotaal zonder behandeling 61
Zzp 4 (incl. BH) | 1 - 1
Zzp 5 (incl. BH) | 2 - 2
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Zzp 6 (incl. BH) | 8 - 8

Zzp 7 (incl. BH) | - -

Zzp 8 (incl. BH) | - -

Zzp 9 (incl. BH) | - -

Zzp 10 (incl. - -
BH)

Subtotaal met behandeling

TOTAAL

Extramurale zorg
Extramurale zorg wordt geleverd door middel van wijkverpleging, WMO huishoudelijke verzorging en
dagbesteding en geestelijke verzorging

Wijkverpleging
In de nabijgelegen wooncomplexen Portiuncula en Rivo Torto en in geringe mate in de wijk biedt LuciVer

zorg thuis. Dit betreft wijkverpleging op basis van de zorgverzekeringswet en in overbruggingszorg voor
mensen met een Wlz-indicatie.

Dagbestedin
Voor cliénten die wél een Wlz-indicatie hebben maar niet in de zorginstelling wonen, alsmede voor

cliéenten die een Wet maatschappelijke ondersteuning indicatie (WMO) hebben, biedt LuciVer in
samenwerking met welzijnsorganisatie MeerVoormekaar dagbegeleiding in wijkcentra De Oase en 't
Achterom.

Huishoudelijke hulp (WMO)

In het kader van een gemeentelijke aanbesteding biedt LuciVer huishoudelijke hulp bij cliénten thuis
(WMO). Deze zorgvorm heeft als extra voordeel dat de huishoudelijke hulp in de gelegenheid is om in een
vroeg stadium signalen op te vangen die gemeld kunnen worden bij de wijkverpleging. Daarnaast kunnen
zij in een vroeg stadium contact maken met ouderen die wellicht ook voor andere zorgvormen in
aanmerking (gaan) komen.

Aantal cliénten per zorgsoort

Zorgsoort Aantal clieénten 2022

Hulp bij huishouden 85

Wijkverpleging 110
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1.2 Onze visie op zorg: LuciVer met aandacht voor betekenisvol leven

De kern van de strategische koers van LuciVer is goed leven, waarbij een
betekenisvol leven van de cliént voorop staat. Met daarmee onlosmakelijk
R verbonden zingeving en spiritualiteit, ingebed in de missie, visie en aanpak van
Kijen met je hart LuciVer.
Geluksmomenten, levensvreugde en plezier staan bij LuciVer centraal. Voor
LuciVer staat kwaliteit van leven voor een prettige, veilige woonomgeving waar deskundig en
professioneel personeel actief inspeelt op de wensen en behoeften van cliénten, oprechte aandacht en
goede zorg en hulp biedt, waar onze cliénten zo zelfstandig mogelijk, tevreden en met plezier kunnen
wonen.

Visie LuciVer

Een zo'n prettig mogelijk leven leiden

op een manier die voor de cliént
zinvol en belangrijk is.

Kernwaarden
- Passie
- Aandacht
- Vertrouwen
-Inspiratie

- Professionaliteit
|

Vier normen
- Warm welkom
- Zo thuis als mogelijk
- Denken in mogelijkheden
-See me, geluksmomenten, door herken, erken en ken elkaar

. "

Visie kleinschalig

Visie facilitair
wonen
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2. Algemene informatie en beleid

2.1 LuciVer in beweging

De veranderende organisatie vroeg om een grondige evaluatie van de opbouw van de organisatie (het
organogram) en de verantwoordelijkheden en bevoegdheden binnen de organisatie. Dit heeft geleid tot
inzichten voor een nieuw organogram dat in lijn staat met de wijze waarop medewerkers meer regie kunnen
nemen. In figuur 2 is het organogram van de huidige organisatiestructuur opgenomen.

Organigram 2022

Raad van

Toezicht

Ondernemings- |

raad

Cliéntenraad l—__ -

-coordinator facilitaire | |
services HRM en PG/Somatiek
-medewerker leidi incl. Thuiszorg
facilitaire services gpreicing huishouding
-ICt medewerker
i WwWMO -
— Huismeester/ | Be_le'_d’ | Roostering, I — Welzijn en | =
kwaliteit en A huishoude-
mw TD - flex Vrijwilligers -
communicatie lijke zorg
Schoonmaak Dagbege-
— | Administratie | —— Nachtzorg g 3 E
algemeen L leiding
i i Zorgbemiddeli
VOEd_!ng__Pom | Behandeling | LS : :
(tijdelijk) ng

Figuur 2: Organisatiestructuur LuciVer 2022
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2.2 Personeel in cijfers

LuciVer werkt met een betrokken team van medewerkers. In 2022 is het aantal fte dat is ingezet 112. Naast
onze medewerkers zijn er een groot aantal vrijwilligers en stagiaires betrokken bij de zorg en het welzijn van
onze clienten.

LuciVer huurt al haar behandelzorg in bij de zorggroep Maas & Waal o.a.:
specialist ouderengeneeskunde, ergotherapeut, fysiotherapeut, maatschappelijk werker, diétist en psycholoog.

Personeelsformatie KSW 2022 na verhuizing nieuwe La Verna

In 2022 is er veel gebeurd op het gebied van inzet van medewerkers: in verband met de verhuizing naar het
nieuwe La Verna zijn de receptie en keuken komen te vervallen. Van een aantal medewerkers hebben we
afscheid genomen, een aantal andere medewerkers hebben een andere functie gevonden binnen de
organisatie.

Ook de keuken van de locatie Portiuncula is in de loop van 2022 (september) gesloten, waardoor met deze
medewerkers andere afspraken zijn gemaakt. Aan het eind van 2022 hebben we afscheid genomen van de
medewerkers van De QOase en ‘t Achterom; de dagbesteding is per 1 januari 2023 overgenomen door
MeerVoormekaar.

Ook de formatie van de woningen in het nieuwe LaVerna is aan verandering onderhevig geweest. De beoogde
formatie was (financieel en organisatorisch) niet optimaal. Een verschuiving van de functie van de
medewerkers, gewijzigde roostertijden en nog meer functiedifferentiatie heeft in de loop van 2022
plaatsgevonden.

Al met al een bewogen jaar!

2.3 Beleid en organisatieontwikkeling

Thema’s kwaliteitsplan 2022

Vanwege een eventuele overname van LuciVer is besloten om het
kwaliteitsjaarplan van 2021 door te trekken naar 2022. Hierbij zijn enige
aanpassingen gemaakt waarbij is ingespeeld op het nieuwe gebouw en de
nieuwe (werk)processen. De cliéntenraad is hierbij betrokken.

Bijstelling van plannen

Halverwege het jaar is besloten om prioriteiten te stellen t.a.v. het
kwaliteitsjaarplan 2022. Het oorspronkelijke plan is in overleg met de
cliéntenraad teruggebracht naar een realistischer plan.

Speerpunten 2022 Thema'’s kwaliteitskader verpleeghuiszorg

See me (cliént/cliéntsysteem) Persoonsgerichte zorg
Wonen en welzijn

Kwaliteit Veiligheid
Leren en verbeteren van kwaliteit
Gebruik van informatie
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See me (medewerker, vrijwilliger) Personeelssamenstelling
Leren en verbeteren van kwaliteit

Herontwikkeling en organisatie Ondersteuning, leiderschap, management
Gebruik van hulpbronnen
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3. MEDEZEGGENSCHAP

3.1 Bestuur en Toezicht

Omdat de afnemende omvang van LuciVer de organisatie te kwetsbaar maakt, hebben de Raad van Toezicht en
de Raad van Bestuur ingezet op een overname door een grotere zorgaanbieder. Tevens was duidelijk dat de
vaste bestuurder een langere periode wegens een noodzakelijke behandeling niet inzetbaar was. Daarom heeft
de Raad van Toezicht een interim bestuurder vanaf januari ingezet. De vaste bestuurder heeft haar termijn
niet verlengd en heeft daarmee afscheid genomen van de organisatie. Sinds september is er een eenhoofdig
bestuur ad interim. De bestuurder heeft intern kosten en baten in balans gebracht en daarnaast intensief
overleg gevoerd met verschillende partijen waaronder het zorgkantoor, zorggroep Maas en Waal en verhuurder
Talis, om de noodzakelijk geachte overname van LuciVer door zorggroep Maas en Waal voor te bereiden. De
intentie is getekend, maar de overname is momenteel nog niet rond.

De RvT is voltallig gebleven en heeft frequent met de interim-bestuurder overlegd om de koers goed te volgen.

3.2 Financieel

De corona compensatie die werd toegewezen voor 2021 heeft de financiéle problemen die begin van het jaar
werden voorzien, sterk helpen reduceren. Wanneer de corona compensatie weer wordt toegewezen voor 2022,
heeft LuciVer kostenneutraal gewerkt. Terugdringen van inzet overhead, de grote aandacht aan
verzuimreductie en een andere roostersystematiek, waardoor minder inhuur van uitzendkrachten is ingezet,
hebben bijgedragen aan dit resultaat. Hierdoor is LuciVer weliswaar momenteel kostendekkend, maar nog
steeds uiterst kwetsbaar. De kleine omvang van de organisatie biedt geen reservepositie die tegenvallers kan
opvangen. Ook is de overhead kwetsbaar qua bemensing. Daarom is alle aandacht gericht op de overname door
ZMW.

3.3 Cliéntenraad

De Cliéntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van alle cliénten die op de zorg van LuciVer zijn
aangewezen. De Cliéntenraad vergadert in beginsel tweemaandelijks met haar eigen leden in het zogeheten
Intern overleg. De overlegvergaderingen met de bestuurder vinden eveneens bij voorkeur tweemaandelijks
plaats. De Clieéntenraad adviseert de bestuurder over aangelegenheden die de cliénten aangaan.

Het gaat dan onder meer over de kwaliteit van de zorg, de veiligheid, voedings- aangelegenheden, huisvesting,
privacy, communicatie en informatie, alsook de benoeming van direct-leidinggevenden.Ook heeft de
Cliéntenraad op een aantal onderwerpen een instemmingsrecht. De Cliéntenraad is aangesloten bij het LOC
(Landelijk Overleg Cliéntenraden) en vraagt aan hen advies waar dat nodig wordt geacht. Bij de gevraagde
adviezen en instemmingen door de bestuurder vindt altijd een toets plaats op de bepalingen in de Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018 (WMCZ) en het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. Tevens
worden de belangen van de organisatie meegewogen en primair staat het belang van de cliént centraal.

Het jaarverslag van de Clientenraad is te vinden via de volgende link: Jaarverslag Cliéntenraad 2022

Pagina 11 van 42


https://drive.google.com/file/d/1B7fo6vLPu9xbuxlJy6L9vlyPMsBbaheJ/view?usp=share_link

3.4 Ondernemingsraad

De ondernemingsraad vertegenwoordigt de belangen van de medewerkers. Deze bestaat uit werknemers die
namens de medewerkers van LuciVer overleg hebben met de bestuurder over het beleid van de organisatie.
Hierbij wordt telkens gezocht naar een goede balans tussen de belangen van de organisatie en die van de
medewerkers.

De ondernemingsraad vergadert maandelijks met haar eigen leden in het zogeheten Intern Overleg. Daarin zijn
tevens bijpraatmomenten met de bestuurder.

De overlegvergaderingen met de bestuurder vinden tweemaandelijks plaats.

Tijdens deze vergaderingen worden advies- en instemmingsaanvragen besproken.

In de OR-vergadering worden onderlinge meningen uitgewisseld over een onderwerp, waarna een standpunt
wordt ingenomen tussen de OR-leden en uiteindelijk wordt er een besluit genomen.

In de OV-vergadering wisselen de bestuurder en manager HR informatie uit met de OR, vraagt de OR
verduidelijking voor wat betreft de te bespreken stukken en bespreken ze hun standpunten met betrekking tot
de stukken waar de OR zijn advies of instemming voor moet geven. Na de OV-vergadering evalueert de OR en
brengt hij eventueel zijn advies uit en/of instemming, al dan niet met een toelichting hierop.
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4, SEE ME, CLIENT

4.1 Persoonsgerichte zorg

LuciVer werkt vanuit de visie van de Hartenroos van Leefplezier. Deze visie gaat ervan
uit dat mensen zo lang mogelijk hun eigen leven moeten kunnen vormgeven, ook als
zij kwetsbaar zijn of afhankelijk van anderen. Door middel van gesprekken met
clienten wordt in kaart gebracht wat iemand leefplezier geeft zodat medewerkers
weten hoe cliénten zich prettig kunnen voelen. Hierbij worden de familie en
mantelzorgers zo veel mogelijk betrokken om een zo compleet mogelijk beeld te
krijgen. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van een cliéntgerichte inzet van
behandelaren, zoals een fysiotherapeut, logopediste en psycholoog.

4.2 Voortgang en bereikte doelstellingen vanuit het kwaliteitsjaarplan 2022

Grijs Nvt
Groen | Loopt op schema of de verwachting is dat dit op korte termijn op schema zal lopen

Oranje | Extra aandacht is noodzakelijk
M Loopt niet op schema
Wit Doorgeschoven naar 2023

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend

THEMA KLEINSCHALIG WONEN Teamleider
intramuraal

Doelstellingen 2022
1. De visie KSW is doorgevoerd in processen en gedrag en wordt toegepast in de nieuwe woonomgeving.
2. Voeding in de KSW-setting is onderdeel van het op de cliént gerichte individuele zorgleefplan.
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3. Medewerkers zijn in staat om maaltijden te bereiden ism bewoners en mantelzorgers/vrijwilligers.

4. Complementaire zorg (Cz) wordt in iedere woning zoveel mogelijk toegepast.

5. Er is zoveel mogelijk ingespeeld op de wensen, behoeften en talenten van mantelzorgers.

6. Bewoners, naasten en mantelzorgers dragen zoveel mogelijk samen zorg voor een betekenisvolle dag voor
iedereen.

. Het invulling geven aan KSW staat als een vast punt op de agenda van het

teamoverleg.
2. Voeding is een vast onderdeel van het MDO. Q1
3. Vanuit het opleidingsplan zijn medewerkers geschoold in het bereiden Q1

van maaltijden met bewoners, vrijwilligers en mantelzorgers.

4. Vanuit het opleidingsplan zijn medewerkers geschoold in Cz en is er in DL
iedere groep een medewerker met kennis van Cz.

5. Wensen, behoeften en talenten zijn een vast onderdeel van het Q3
kennismakingsgesprek en de MDO'’s.

6. Er zijn regelmatig familiebijeenkomsten georganiseerd. Q3

Toelichting Q1

Q1 heeft vooral in het teken gestaan van voorbereiding op de verhuizing, de verhuizing zelf en het met elkaar
“landen” en wennen aan de nieuwe situatie. Zowel het nieuwe gebouw als ook de nieuwe manier van werken.
Al snel zagen we dat door het zelf koken bewoners beter gingen eten en de bewoners de gezamenlijke
huiskamer als meerwaarde ervaren in het elkaar ontmoeten. Bewoners die in de oudbouw niet naar de
recreatiezaal gingen, weten de huiskamer goed te vinden en te waarderen. Woonzorgasistenen hebben een
training gevolgd en ondersteunen elkaar in de praktijk. We zien ook een beweging dat bewoners, vrijwilligers,
familie, (teamleden die het leuk vinden) ondersteunen bij het bereiden van de maaltijden. De uitvoering van de
MDQ’s is volgens planning gedaan en de terugblik op verhuizing en inhuizing is hierin meegenomen.
Familiebijeenkomsten

De familiebijeenkomsten op de woningen De Hei, Het Laantje, Het Kasteel en Het Torentje zijn gepland. De
Molen en het Laantje zijn bezig om deze bijeenkomsten te plannen. Deze vinden allemaal plaats in Q2. ledere
woning geeft hier een eigen invulling aan.

Toelichting Q2

Bewoners hebben hun plek gevonden in hun nieuwe huis en de nieuwe manier van wonen. Daar waar men in Q1
nog veel op de woning bleef, zien we nu steeds meer beweging in het gebouw en gaat men op bezoek bij elkaar
bij de verschillende woningen. Zelf koken is een succes en wordt ervaren als een activiteit en beleving.
Medewerkers zijn creatief en flexibel in het runnen van het huishouden samen met de bewoners. Inzet van
welzijnsmedewerkers in de diensten van woonzorgassistent is een mooie aanvulling op de woningen. Zij
ondersteunen en zetten hun expertise in.

Er ontstaan initiatieven op de woningen zoals bingo, een bezoek aan de weekmarkt en bewegingsactiviteiten.
Vrijwilligers en mantelzorgers ondersteunen hierbij.

De scholing complementaire zorg is uitgesteld vanwege afwezigheid van de betrokken deskundige.

Familiebijeenkomsten

De familieavonden hebben plaatsgevonden en zijn door alle betrokkenen als positief en waardevol ervaren. De
huiselijke en intieme sfeer wordt als erg positief ervaren.

Het kleinschalig wonen en de nieuwe manier van werken stimuleert de samenwerking in de teams. Ook het
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aangepaste rooster bevordert de samenwerking tussen de verschillende woningen. Men weet elkaar steeds beter
te vinden en men is creatief in het bedenken van oplossingen. De roosters zijn soms moeilijk in te vullen en dit
vraagt veel van de inzet en flexibiliteit van medewerkers.

De inrichting van de algemene gangen vraagt om aandacht. De ervaring leert dat passende inrichting het gedrag
van bewoners positief beinvloedt en ondersteunt bij het voorkomen van onrustig gedrag bij bewoners met
dementie. Er is een werkgroep gestart met de opdracht een voorstel voor de inrichting van de gangen te maken,
passend bij de behoefte van de bewoners van de verschillende woningen. Op de woningen de Molen en het
Laantje zal in Q3 worden gestart met de pilot open deuren.

Toelichting Q3

De warme zomer heeft ertoe geleid dat een aantal keren het landelijk protocol in werking werd gesteld.

De nieuwbouw blijkt een grote verbetering qua temperatuurregulering t.o.v. de oudbouw. Tijdens de golven
bleef de temperatuur binnenshuis aangenaam. Bewoners en medewerkers hebben ervaren dat het kleinschalig
wonen helpend is bij het uitvoeren van het protocol. Maaltijden en versnaperingen worden snel en actief
aangepast en aangevuld.

Er ontstaan meer structurele activiteiten op de woningen waar ook bewoners van andere woningen aansluiten,
zoals een spelletjesavond en bingomiddag. Hierbij ondersteunen vrijwilligers. Het activiteitenaanbod en de
inzet van vrijwilligers wordt in Q4 uitgebreid. Een mooie en welkome ontwikkeling van betrokkenheid is dat
families/mantelzorgers activiteiten zoals een zangmiddag, BBQ avond en filmavond organiseren.

De inrichting van de algemene gangen heeft door de vakantieperiode minder aandacht gekregen en wordt in Q4
weer opgepakt. Wel zijn er “kleine” aanpassingen gedaan, aansluitend op de behoefte van de bewoners, zoals
het inrichten van zitjes en een stiltehoek.

Bewoners helpen en ondersteunen in het huishouden, daar waar zij dit wensen en kunnen. Voorbeelden hiervan
zijn het bereiden van maaltijden, ronddelen van de post en het verzorgen van de bloemen en planten. Zinvol
bezig zijn door te doen wat je leuk vindt en waar je blij van wordt, verhoogt het leefplezier.

In augustus/september heeft de pilot open deuren beleid plaatsgevonden in samenwerking met de CR.

Toelichting Q4

Na een periode van “landen”en wennen in het nieuwe huis is er met veel energie gewerkt aan het samen runnen
van het “huishouden” . Een intensieve periode samen met bewoners, mantelzorgers van creéren, evalueren en
bijstellen. Dit heeft geleid tot mooie geluksmomenten, levensvreugde en plezier. Daar waar bij de start het
zoeken was naar manieren om activiteiten vorm te geven, zien we steeds meer initiatieven ontstaan vanuit de
behoefte van de bewoners en waar familie en vrijwilligers bij betrokken zijn.

Ook wordt samengewerkt en verbinding gemaakt met woningen onderling. Een mooie ontwikkeling die verder
zal worden uitgerold en geborgd. De familieavonden hebben in Q4 plaatsgevonden en de opkomst was wederom
groot. Er was een open sfeer en een mooie interactie. De opbrengst hiervan heeft laten zien dat LuciVer op de
goede weg is met de nieuwe manier van wonen en werken, d.w.z. op een dusdanig prettig mogelijk leven leiden
die voor de bewoner zinvol en belangrijk is. De scholing Cz is doorgeschoven naar 2023 ivm de afwezigheid van
de verpleegkundige gespecialiseerd in complementaire zorg die de scholingen zou geven.

THEMA ZINVOL EN PRETTIG LEVEN MET BEHOUD VAN REGIE Teamleider

intramuraal

Doelstellingen 2022

1. Medewerkers zijn bekend met het levensverhaal van de cliént en werken vanuit het gedachtegoed
leefplezier in de dagelijkse benadering en ondersteuning van de cliént.

2. Familie en mantelzorgers maken deel uit van het zorgleefplan.

3. Bewoners, naasten, mantelzorgers dragen samen zorg voor een betekenisvolle dag
voor iedereen.
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1. Het levensverhaal heeft een vaste plek in ONS dat leidt tot passende afspraken.

2. De betrokkenheid van familie en mantelzorgers bij het zorgleefplan is een vast Q2
onderdeel van het kennismakingsgesprek & MDO.

3. Er zijn regelmatig familiebijeenkomsten georganiseerd. Q1

Toelichting Q2
- Minimaal 1 keer per jaar vindt het MDO plaats waarbij gemaakte afspraken en behoeften/wensen van de
bewoner geévalueerd en waar nodig aangepast worden. De planning hiervoor is gemaakt.
De familiebijeenkomsten zijn gestart en bieden een prima gelegenheid om de inzet van familie en
zorgmedewerkers elkaar te laten versterken en te laten aansluiten bij de wensen van de bewoners.

Toehchtlng Q3
In de zomerperiode zijn geen MDO’s gepland. Daar waar nodig hebben familiegesprekken
plaatsgevonden.
In Q4 worden MDO’s volgens planning uitgevoerd.
Familiebijeenkomsten worden in Q4 gepland.

Toelichting Q4

MDOQ’s en familieavonden hebben in Q4 plaatsgevonden waarbij het levensverhaal en betrokkenheid van
familie/mantelzorgers besproken is. Er wordt een toename gezien in de betrokkenheid van
familie/mantelzorgers in het creéren van een fijne dag voor de bewoners. Familie en mantelzorgers helpen bij
het organiseren van een spelletjesavond, filmavond, high tea, maar helpen ook bij (het voorbereiden) van de
maaltijd of het vieren van een verjaardagsfeest. Het kleinschalig wonen leidt tot een intieme en informele sfeer
waarin iedereen elkaar steeds beter ziet en leert kennen.

THEMA ZINGEVING: ZIN IN, ZINTUIGLIJK, ZINRIJK, ZINVOL

Doelstellingen 2022

1. Medewerkers zijn bekend met wat zingeving voor hen betekent en werken vanuit
het gedachtegoed leefplezier in de dagelijkse benadering en ondersteuning van de
cliént.

2. Er is gedefinieerd wat we verstaan onder zingeving/levensvragen.

1.1 Zingeving heeft een vaste plek in ONS dat leidt tot passende afspraken.

1.2 Zingeving is een vast onderdeel van het MDO. v.a
Q2
2. Middels gesprekken met bewoners is in kaart gebracht wat zingeving voor Q4

bewoners betekent. Deze input is gebruikt voor het definiéren van hoe LuciVer
invulling geeft aan zingeving.

Toelichting Q2

Pagina 16 van 42



In de MDO’s wordt besproken wat zin en betekenis geeft aan het dagelijks leven van onze bewoners. Ook komen
behoeften en wensen in de kleinschaligheid van de nieuwe woonomgeving sneller in beeld en wordt hier waar
mogelijk individueel op ingespeeld.

De geestelijk verzorger is langdurig afwezig. Omdat middelen ter vervanging ontbreken is bekeken welk aanbod
op het gebied van geestelijke verzorging via andere weg geboden kan worden. Momenteel wordt in beeld
gebracht hoe groot de behoefte is aan een maandelijkse viering voor de bewoners van La Verna in de kapel van
Rivo Torto. Religieuzen uit Rivo Torto zijn bereid vanuit hun professie hierin te ondersteunen. De organisatie is
mede afhankelijk van de beschikbaarheid van vrijwilligers of familie voor de begeleiding van de bewoner naar de
dienst.

Na terugkomst van de geestelijk verzorger kan zij zorgmedewerkers laten zien hoe het onderwerp geestelijke
verzorging mede kan worden gedragen door alle zorgmedewerkers.

Toelichting Q3
De geestelijk verzorger is momenteel nog afwezig, zij zal waarschijnlijk in Q4 weer starten met haar
werkzaamheden.

Toelichting Q4

Tijdens de familiebijeenkomsten in juni is door de religieuzen aangeboden dat bewoners van La Verna vieringen
bij kunnen wonen in Rivo Torto. Hier is begin oktober mee gestart en wordt, mits voldoende begeleiding door
familie en vrijwilligers, gecontinueerd tot oplevering van fase 2 van de nieuwbouw, medio 2023. Wanneer fase 2
is opgeleverd is het voornemen om dit diensten te continueren in de nieuwe ontmoetingsruimte.

De geestelijk verzorger heeft in het vierde kwartaal haar werkzaamheden weer opgepakt. Door haar
aanwezigheid op de woningen en integratie in de zorg stimuleert zij de gevoeligheid voor de onderwerpen
zingeving en geestelijke verzorging bij de medewerkers.

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA ZORG DICHTBIJ HUIS Teamleider

extramuraal

Doelstellingen 2022
1. Inwoners, familie, mantelzorgers en professionals leren van en ondersteunen elkaar in hoe ouderen te helpen,
waardoor ouderen zo lang mogelijk zelfstandig thuis kunnen wonen.

1.1 leder kwartaal wordt er een ‘Mantelzorgcafé’ georganiseerd.

1.2. Er is geinvesteerd in structurele samenwerkingsverbanden in Alverna (o.a. in Q3
het netwerk dementie en de samenwerking met MeerVoormekaar).

Toelichting Q1
Loopt volgens planning.

Toelichting Q2
Loopt volgens planning. Het vinden van nieuwe vrijwilligers voor het mantelzorgcafé is echter moeilijk,
waardoor de organisatie hiervan soms wat lastig is. Er zijn acties uitgezet om meer vrijwilligers te vinden.

Toelichting Q3

In september heeft wederom een mantelzorgcafé plaatsgevonden.

LuciVer en MeerVoormekaar hebben het voornemen de dagbesteding geheel te laten uitvoeren door
MeerVoormekaar waarvoor LuciVer haar aandeel dagbesteding overdraagt. De gemeente is hiervan op de hoogte
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en is akkoord onder de voorwaarde dat de dagbesteding op beide locaties in stand blijft en de activiteiten voor
de clienten worden gecontinueerd. Beide partijen werken al jaren samen op gebied van dagbesteding en daarom
kan deze samenvoeging worden gebaseerd op een al goed lopende samenwerking.

In Q3 is er een kennismakingsgesprek geweest met de medewerkers en MeerVoormekaar. In Q4 zal de overname
afgerond worden.

In Q3 zijn er geen nieuwe ontwikkelingen binnen de thuiszorg. De cliénteninstroom blijft laag, ondanks korte
lijntjes met verwijzers.

Toelichting Q4

Het laatste kwartaal heeft o.a. in het teken gestaan van de overgang van de dagbesteding naar MeerVoormekaar.
Per 01-01-2023 horen zowel de Oase als het Achterom bij MeerVoormekaar.

Samenwerkingsverbanden in de leergemeenschap dementievriendelijk Alverna en het mantelzorgcafé zijn
voortgezet.

4.3 Wonen en welzijn
Wachtlijstgegevens
AP: actief plaatsen

WOV: wacht op voorkeur
WUV: wacht uit voorzorg

PG 3 AP 3 AP 2 AP 1AP
13 WOV 8 Wov 11 WOV 17WOV
1 WUV 8 WUV 7 WUV 7WUV

Somatiek 1 AP 1 AP 2 AP 3AP
6 WOV 8 Wov 9 WOV 9WOov
2 WUV 2 WUV 3 Wuv 2WUV

Tabel 1: ontwikkeling wachtlijstgegevens 2022

Gedurende het jaar is gebleken dat er een grote fluctuatie is in het aantal wachtenden. De oorzaak lijkt te
liggen in het overlijden van de wachtenden, maar ook dat iemand al opgenomen is op een crisisplaats in een
verpleeghuis die niet de voorkeur had (zgn. overbruggingszorg). Soms wordt ervoor gekozen om niet nogmaals
te verhuizen en te blijven wonen op deze plek. Crisisplaatsen blijven hierdoor langer bezet en de
“doorstroom” wordt tegengehouden.

Een duidelijke toename wordt waargenomen van cliénten die op de wachtlijst staan en hun voorkeur
uitspreken om bij LuciVer te wonen. In de praktijk blijkt vaak dat men toch weigert met het idee dat dit te
vroeg is. Vaak wordt geprobeerd om het thuis vol te houden, totdat het echt niet meer gaat en een
crisisopname noodzakelijk blijkt.

De vraag voor een plaats in een somatische woning (met een VV6) is toegenomen. Dit is te constateren omdat
er met name wordt opgenomen vanuit een overbruggingsplek na een crisisopname met somatische
problematiek. Hierdoor is er vrijwel geen ruimte voor het opnemen van de wachtenden op de reguliere
wachtlijst. Dit is echter een regionaal probleem. Regionaal is dan ook een project in gang gezet waarin wordt
gekeken of het mogelijk is om een regionale wachtlijst te starten waardoor meer doorstroom mogelijk is.
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Welzijn

Naast de aandacht voor welzijn op de woningen, worden meer gezamenlijke activiteiten georganiseerd voor
bewoners (die hier behoefte aan hebben). Tijdens familiebijeenkomsten werd geconstateerd dat dit door veel
bewoners werd gemist. Een voormalig welzijnsmedewerker heeft hier tijd voor gekregen zodat er meer
mogelijkheid is om verbinding te creéren tussen de vrijwilligers, mantelzorgers en medewerkers. Mantelzorgers
worden betrokken bij activiteiten door middel van de mogelijkheid zich in te schrijven voor ondersteuning bij
activiteiten

Vrijwilligers

Het afgelopen jaar zijn een aantal vrijwilligersbijeenkomsten geweest. Met een interactieve werkmethode is in
beeld gebracht waar de vrijwilligers behoefte aan hebben. Vooral het contact herstellen na de covid periode
en uitleg van de nieuwbouw/ kleinschalig wonen werd zeer op prijs gesteld. Vanuit de bijeenkomsten kwam
duidelijk naar voren, dat er behoefte was om elkaar regelmatig te ontmoeten en zo de nieuwe vrijwilligers te
leren kennen.

In oktober zijn de jubilarissen van de afgelopen 2 jaar in het zonnetje gezet, dit alles onder het genot van een
hapje en drankje. Het introduceren van vrijwilligers op de woningen behoeft nog veel aandacht. Het jaar is
afgesloten op de nationale vrijwilligersdag met een themabijeenkomst met het onderwerp "leefplezier”. Dit
werd zeer positief ontvangen.

Eten en drinken

In 2022 is overgaan naar zelf vers koken op de woningen en dit is een groot succes gebleken. Samen koken en
eten is een gezellige activiteit waar de bewoners bij betrokken zijn. Er wordt beter gegeten met als gevolg dat
ondervoeding fors is afgenomen en er bijna geen bijvoeding meer wordt voorgeschreven.

Vrienden van LuciVer

Na 8 jaar voorzitter te zijn geweest van de Vrienden van LuciVer heeft Paul Zambon afscheid genomen. In
februari is een nieuwe voorzitter (Ton van de Logt) gekozen die niet eerder in het bestuur van de Vrienden
zat. In april heeft het bestuur een rondleiding in de nieuwbouw gekregen. In het afgelopen jaar werd een
aantal donaties gedaan voor tuinmeubilair, voor organizers van de keukenkastjes en kerstmateriaal. Alle
bewoners van La Verna hebben een kerstgroet gekregen in de vorm van een kalender.
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5. KWALITEIT

5.1 Voortgang doelstellingen vanuit het kwaliteitsjaarplan 2022

Grijs Nvt

Groen | Loopt op schema of de verwachting is dat dit op korte termijn op schema zal lopen

Loopt niet op schema

Oranje | Extra aandacht is noodzakelijk
Wit

Doorgeschoven naar 2023

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA WET ZORG EN DWANG Kwaliteits-

functionaris

Doelstellingen 2022

1. Medewerkers zijn bewust bekwaam bij de uitvoering van de Wzd.

2. De Wzd is conform de wetgeving toegepast en geimplementeerd.

3. Bij de uitvoering van de Wzd worden mantelzorgers en familie structureel meegenomen.

1. De Wzd (bespreken van casussen) is een vast onderdeel van het teamoverleg.

2. N.a.v. actuele ontwikkelingen en reparatiewetten Wzd wordt het beleidsplan Dl
aangepast.
3. De Wzd is onderdeel van het methodisch werken, hetgeen betekent dat het Dl

stappenplan Wzd wordt gevolgd.

4. Medewerkers zijn geschoold n.a.v. actuele ontwikkelingen rondom de Wzd. Dl ....

Toelichting Q1

Er is een werkgroep ‘Vrijheid, veiligheid en leefplezier’ opgericht die middels het starten van een pilot met de
woningen Het Laantje en de Molen toewerken naar het op orde brengen van de zorgdossiers en medewerkers
meenemen in het anders werken: hoe kunnen we nog meer aansluiten bij het leefplezier (0.a. cre€ren van meer
vrijheid in relatie tot de Wet Zorg en Dwang) van de bewoner door het inzetten van zorgtechnologie.

Toelichting Q2
De evaluatie van het beleidsplan Wzd wordt samen uitgevoerd met zMW. De planning hiervoor is nog niet
bekend.

Toelichting Q3

Het was de bedoeling om in juli te starten met de pilot Vrijheid en Veiligheid in La Verna waarbij wordt gezocht
naar de grootst mogelijke (bewegings)vrijheid voor iedere bewoner. Vanwege een corona uitbraak is dit
verplaatst naar september. In samenspraak met de bewoners, familie, zorgverantwoordelijke en specialist
ouderengeneeskunde is de balans gezocht tussen vrijheid en leefplezier enerzijds en veiligheid anderzijds voor
de bewoner. De pilot was verspreid over 4 weken, waarbij voortdurend observanten aanwezig waren.
Tussentijdse evaluaties hebben plaatsgevonden waarbij een scala aan bevindingen zijn opgehaald, o.a. het
plezierig samen op een bankje kunnen zitten met bewoners van andere woningen. Maar ook minder positieve
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ervaringen, waaronder de grijze deurknop die niet passend is voor de bewonersgroep van De Molen en het
Laantje en de huidige inrichting van de tuin.

Medewerkers zijn zich door de pilot steeds meer bewust van de complexiteit van de Wzd en vragen hierbij
ondersteuning. De verpleegkundigen (niet coordinerend) en psychogeriatrisch verzorgende(n) worden eveneens
betrokken bij het invullen van het stappenplan. De CR is conform afspraak in september geinformeerd over de
stand van zaken rondom het beleidsplan Wzd.

Toelichting Q4

N.a.v. de pilot Vrijheid en Veiligheid is geconcludeerd dat een aantal randvoorwaarden nog niet goed zijn
geregeld, waaronder de gebruiksonvriendelijkheid van de opener van de buitendeur en de tuininrichting. De
ervaringen van de pilot worden meegenomen voor de situatie in de nieuw op te leveren vleugel, waardoor meer
mogelijkheden ontstaan. Het beleidsplan Wzd is niet aangepast vanwege de a.s. overname. Zie verder de
analyse van de Wzd in de bijlage. De scholing n.a.v. de wijzigingen rondom de Wzd heeft niet plaatsgevonden
omdat nog teveel onduidelijk is over de uitvoering. Dit zal naar verwachting pas in 2024 duidelijker zijn. In 2023
zal de reguliere scholing in de vorm van e-learning waarschijnlijk een verplicht item worden voor alle
zorgmedewerkers en niet alleen voor de PB’ers in de rol van zorgverantwoordelijke.

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA CLIENTTEVREDENHEID Kwaliteits-

functionaris

Doelstellingen 2022

1. Er is structureel dialoog met elkaar binnen de kleinschalig wonen setting en de thuiszorg (acteren op wat je
hoort).

2. Er is inzicht in de successen en verbeterpunten en deze zijn vertaald naar acties.

1.1 Per woning worden er structureel overleggen gepland en uitgevoerd met
bewoners en de hele huishouding.

1.2 Cliénttevredenheid is een vast onderdeel van de MDO’s en evaluaties met Dl
cliénten in de thuiszorg.

3. Het cliénttevredenheidsonderzoek is zowel intra- als extramuraal uitgevoerd. Q4
De hieruit voortvloeiende acties zijn uitgezet.

Toelichting Q1

Voor de woningen De Hei, Het Laantje, Het Kasteel en Het Torentje zijn gesprekken gepland in de maand
juni. O.a. wegens afwezigheid van de coordinerend verpleegkundige streven de medewerkers van de
woningen De Molen en Het Laantje er eveneens na om de gesprekken in Q2 in te plannen.

Toelichting Q2
Het cliénttevredenheidsonderzoek zal in Q3 worden uitgevoerd.

Toelichting Q3

Het cliénttevredenheidsonderzoek is uitgevoerd, de resultaten zijn nog niet bekend. De CR heeft een drietal
vragen aangereikt die mee zijn genomen in het onderzoek.
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Toelichting Q4

De resultaten van het cliénttevredenheidsonderzoek laten een hogere tevredenheid zien ten opzichte van de
meting in 2021. Dit betekent een erkenning voor ieders inzet. Belangrijk om te noemen is dat de cliénten zeer
tevreden zijn over de medewerkers. Het belangrijkste verbeterpunt zijn de welzijnsactiviteiten op de woningen
in de nieuwbouw La Verna, waar LuciVer nog zoekende is hoe het zwaartepunt verlegd kan worden van de
centrale ruimte (voorheen recreatieruimte) naar de woningen zelf.

Het cliénttevredenheidsonderzoek in de thuiszorg is eveneens beter dan 2021, zelfs beter dan het landelijk
gemiddelde.

'\0/
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5.2 Veiligheid

Covid-19 pandemie
Corona heeft in 2022 wederom een grote impact gehad op het welzijn van bewoners en medewerkers.

M.n. in het 1e kwartaal van 2022 (carnaval) en de zomerperiode zijn er veel besmettingen bij medewerkers
geweest. Ook door het jaar heen zijn er regelmatig besmettingen geweest bij zowel bewoners als
medewerkers. Ook cliénten in de thuiszorg zijn hiervan niet gespaard gebleven. Dit heeft een blijvende druk
op het rooster gegeven. Geconstateerd is dat het inspelen op maatregelen in geval van een corona-besmetting
bij medewerkers inmiddels tot ‘de gewone gang van zaken’ behoort.
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Medicatieveiligheid

Verloop aantal meldingen medicatie incidenten 2022
60

40

Aantal

20

Q1 -2022 Q2 - 2022 Q3 - 2022 Q4 - 2022

Het opnieuw inrichten van het medicatiedistributiesysteem vanwege het nieuwe La Verna was een complexe
operatie. Dit heeft o.a. te maken met het inrichten van de plaats van de medicatie en de toegang d.m.v. de
tags, de bereikbaarheid van de werkvoorraad ten tijde van corona, de medicatiebevoegdheden van de
medewerkers en het roosterschema en de tijdelijke bewoning op woning het Ven (tijdelijke medicatiekluizen).
Opvallend zijn de meldingen rondom nCare. De apotheek is overgegaan naar een nieuw ICT-systeem en heeft
LuciVer onvoldoende meegenomen in de voorbereiding hiervan. Het nieuwe systeem bleek van invloed op
nCare waardoor fouten ontstonden in het systeem. Hierop zijn acties uitgezet. Deze meldingen zijn van invloed
op het aantal incidenten rondom medicatie.

De medicatiecommissie is in 2022 2 keer bij elkaar geweest waarbij o.a. bovenstaande problematiek met
elkaar is besproken.

Valincidenten

Verloop aantal meldingen valincidenten 2022
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In 2022 zien we een groot aantal valincidenten in Q1 en Q3. In Q4 zien we een afname maar is het aantal
valincidenten in de thuiszorg en op de woning De Hei opvallend hoog. De kwetsbaarheid van de cliénten neemt
toe, vooral bij cliéenten die al een keer zijn gevallen. Herstel verloopt moeizaam, waardoor een toename in
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zorgafhankelijkheid optreedt. Preventie is niet altijd mogelijk vanwege het ziektebeeld (bijv. bij Parkinson) of
als men ondanks het verhoogde valgevaar de zelfstandigheid wil behouden.

Overige incidenten

Verloop aantal meldingen overige incidenten 2022

15

10

Aantal

Q2 - 2022 Q3 - 2022 Q4 - 2022

*Registratie vanaf Q2

In 2022 gaan de meeste meldingen over vergeten aan te zetten van een optiscan, vooral op de PG-woningen.
De optiscan detecteert wanneer een bewoner aanstalten maakt het bed te verlaten. Een alarmsignaal wordt
doorgegeven aan het verpleegoproepsysteem. Uit een analyse blijkt dat de optiscan regelmatig onnodig lang
wordt ingezet en het hulpmiddel vervolgens niet meer van meerwaarde is. In de PG-teams is hierop ingezet
door het methodisch proces rondom de cliént opnieuw onder de aandacht te brengen.

Interne audit

Het doel van een audit is om de kwaliteit van zorg voortdurend te toetsen en te verbeteren.
Een interne audit wordt door medewerkers zelf gedaan, onder begeleiding van de kwaliteitsfunctionaris.

In Q4 hebben geen interne audits plaatsgevonden. In 2022 is het interne auditjaarplan grotendeels uitgevoerd
volgens de afgesproken planning, nl. medicatieveiligheid bij La Verna, het vrijwilligersbeleid en hygiéne. Uit de
resultaten blijkt dat er doorgaans volgens de gemaakte afspraken wordt gewerkt, maar op onderdelen
aanpassingen nodig zijn waaronder het sleutelbeleid en het digitale toedienregistratie- en voorschrijfsysteem
NCare. De HACCP (risico inventarisatie voedselveiligheid) wordt één keer per kwartaal uitgevoerd door een
extern bureau. De resultaten hiervan zijn over het algemeen goed te noemen, medewerkers werken volgens de
normen. Uit de hygiéne audit is gebleken dat nog een aantal aanpassingen nodig waren, waaronder het
gescheiden bewaren van steriele en onsteriele hulpmiddelen.

Het methodische werken bij de dagbegeleiding in de Oase en het Achterom heeft niet plaatsgevonden. De
reden hiervan was de a.s. overname door stichting MeerVoormekaar.

Externe audit (HKZ)

In november is LuciVer geaudit door bureau DNV voor de HKZ (Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector, een branchespecifieke norm, gebaseerd op de ISO
9001 norm). Er zijn geen nonconformities geconstateerd tijdens de audit. Een hele goede
prestatie in een bijzonder en hectisch jaar. Het managementsysteem is beoordeeld als
effectief en in overeenstemming met de norm(en) gebaseerd op de audit-steekproef.
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5.3 Leren en verbeteren van kwaliteit

Lerend netwerk

Alle organisaties, behorend tot het lerend netwerk, zijn inmiddels weer vertegenwoordigd in het lerend
netwerk HR.

Het netwerk HR fungeert momenteel vooral als een spar-functie. In voorbereiding is een planning op welke
onderwerpen er samengewerkt kan worden in 2023. Daarnaast is een apart lerend netwerk opleiden opgestart;
per 2023 start een gezamenlijke opleiding EVV/persoonlijk begeleider, aangevuld met de kopopleiding
gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie/somatiek.

Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Gelderland (NPZZG)

In 2022 is de zelfevaluatietest palliatieve zorg vanuit NPZZG afgerond binnen Luciver. De verpleegkundige met
aandachtsgebied palliatieve zorg neemt deel aan de programmaraad van NPZZG waardoor nieuwe
ontwikkelingen in de regio actief worden gevolgd. Ook heeft deze verpleegkundige een workshop verzorgd over
complementaire zorg op een regionaal symposium dat georganiseerd is door het NPZZG.

Leergemeenschap Dementievriendelijk Alverna & mantelzorgcafé Alverna

De Leergemeenschap Dementievriendelijk Alverna bestaat uit de volgende organisaties: Radboudumc,
LuciVer,Dorpsraad Alverna, KBO Alverna, Gemeente Wijchen, WMO Wijchen, Alzheimer Nederland, CEM Sport
en daarnaast nemen vrijwilligers uit Alverna deel en heeft als doel om bij te dragen aan een
dementievriendelijk Alverna.

De leergemeenschap is in 2022 4 keer bij elkaar geweest. Ook hebben er een drietal
mantelzorgcafé-bijeenkomsten plaatsgevonden. Voor 2023 wordt bekeken hoe de invulling van het
mantelzorgcafé een bredere doelgroep kan bereiken.

Hygiene en infectiepreventie

LuciVer is aangesloten bij de regio op het gebied van infectiepreventie. De infectiepreventiedeskundigen,
ingehuurd door LuciVer en aangesloten bij het CWZ, voorzien LuciVer laagdrempelig van de nieuwste
protocollen en inzichten op het gebied van infectiepreventie.

De infectiepreventiecommissie is afgelopen jaar 3 keer bijeen geweest en adviseert de organisatie over nieuwe
ontwikkelingen, bijvoorbeeld op het gebied van covid-19, maar ook rondom de juiste werkwijze van
afvalverwerking. In november heeft een hygieéne kwaliteitsmedewerker (HKM’er) een andere baan aangenomen
waardoor deze functie vacant kwam. Inmiddels is deze opgevuld en zal de nieuwe HKM’er in januari 2023 de
basiscursus HKM volgen, waardoor LuciVer weer over 4 HKM’ers beschikt.

Kerngroep Dementie

Binnen de gemeente Wijchen is de Kerngroep Dementie actief, waarbij (zorg)organisaties aansluiten die zich
bezig houden op het gebied van dementie. LuciVer wordt vertegenwoordigd door de wijkverpleegkundige en
kwaliteitsfunctionaris. Het doel is een (nog) betere verbinding en samenwerking te creéren op het gebied van
dementie met alle verschillende organisaties (0.a. zorgtrajectbegeleiders, gemeente Wijchen, SWT, Stichting
Meer VoorMekaar, Odensehuis, ZZG).

In 2022 is het volgende gerealiseerd: de Geheugenbieb (start begin 2023), start aanpassing sociale kaart
gemeente Wijchen, voorbereiding voor een nieuwe uitgave van de dementiewijzer en de uitvoering van het
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onderzoek naar passende dagbesteding voor mensen met dementie (subsidie via ZonMw). Bij dit laatste
onderzoek heeft Luciver een groot aandeel gehad en zijn cliénten vanuit de thuiszorg en de dagbesteding
betrokken geweest. Tevens maakt Luciver zich hard voor het belang van de mantelzorgers en is door Luciver
een mantelzorgondersteuner geintroduceerd bij de gemeente Wijchen.

Klachten

In 2022 zijn geen officiéle klachten gemeld. In 2021 is één lopende klacht uit 2020 behandeld bij de landelijke
Geschillencommissie Zorg. De geschillencommissie heeft één klachtonderdeel gegrond verklaard; de overige
klachtonderdelen zijn ongegrond. Deze klacht is in september 2022 behandeld in een civiele procedure,
waarbij de klacht is ingetrokken en een schikking getroffen.

Calamiteiten

In februari 2022 is door LuciVer een calamiteit gemeld bij de IGJ. Het betrof het overlijden van een bewoner in
de nacht na de verhuizing naar de nieuwe locatie La Verna.

LuciVer heeft een onafhankelijk extern onderzoek ingezet, uitgevoerd door bureau Quasir. De raad van bestuur
heeft de conclusies overgenomen en de geadviseerde verbetermaatregelen overgenomen. De IGJ heeft aan
LuciVer gemeld op basis hiervan het onderzoek te beéindigen.

Clientvertrouwenspersoon WZD

LuciVer heeft een cliéntvertrouwenspersoon (CVP) waar bewoners, naasten, familieleden en mantelzorgers
terecht kunnen met klachten en suggesties voor verbetering van de zorg- en dienstverlening. De
cliéntenvertrouwenspersoon is in 2022 2 keer op bezoek geweest bij La Verna. Er zijn geen klachten of
opmerkingen van mantelzorgers of familieleden bij haar binnengekomen.

5.4 Gebruik van informatie

Zorgkaart Nederland

Luciver dient als onderdeel van het jaarlijks kwaliteitsverslag minimaal

één keer per jaar informatie over cliéntervaringen te verzamelen en te : Zorgkaart
gebruiken  middels  erkende  instrumenten.  Tevens  dienen i Nederland
verpleeghuisorganisaties jaarlijks informatie over de NET Promotor SCORE Patiéntenfederatie NPCF
(NPS) aan te leveren. Hiervoor mag de aanbevelingsvraag van Zorgkaart

Nederland gebruikt worden. Zorgkaart Nederland bevat reviews per

zorgverlener met ervaringen van patiénten en hun naasten. Voor LuciVer levert dit de volgende resultaten op:
de afdeling wijkverpleging wordt over 2022 gewaardeerd met een 9.3 op basis van 16 waarderingen; de
intramurale afdelingen worden over 2022 beoordeeld met een 7.7 op basis van 28 waarderingen.

Datalekken/AVG
Er zijn geen incidenten m.b.t. datalekken of AVG gemeld.
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6. SEE ME, medewerker

6.1 Voortgang doelstellingen vanuit het kwaliteitsjaarplan 2022

Grijs Nvt
Groen | Loopt op schema of de verwachting is dat dit op korte termijn op schema zal lopen

Oranje | Extra aandacht is noodzakelijk
Loopt niet op schema
Wit Doorgeschoven naar 2023
Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend

THEMA PREVENTIE EN HET TERUGDRINGEN VAN VERZUIM

Doelstellingen 2022

1. Er is uitvoering gegeven aan de geactualiseerde visie ‘Aanwezigheidsbeleid’.

2. De kwaliteit van de advisering door de bedrijfsarts richting leidinggevende is vergroot.

Resultaat: Het verzuim is teruggebracht naar 10%; verzuim is voorkomen, de inzetbaarheid tijdens verzuim is
vergroot en de verzuimduur is verkort.

1. De visie op verzuim, beschreven in het aanwezigheidsbeleid, is geactualiseerd.

2.1 Er is een samenwerking aangegaan met een nieuwe arbodienst/bedrijfsarts. DL
2.2 Bestaande dossiers zijn herbeoordeeld. Q2

Het aanwezigheidsbeleid is opnieuw beschreven. De nieuwe arbodienst Perspectief is per januari jl. gestart,
waarbij alle dossiers opnieuw zijn bekeken. In 2022 hebben twee evaluaties plaatsgevonden, waarbij er kleine
aanpassingen in de samenwerking zijn gedaan. Het verzuim is in 2022 gedaald, m.n. het langdurig verzuim.

Het kortdurend verzuim daarentegen is gestegen, zowel corona als andere kortdurend toenemende klachten
hebben hiertoe geleid.

In het 4e kwartaal is de 1e ‘spiegelanalyse’ gedaan door Perspectief. Op basis hiervan is een plan van aanpak
gemaakt, waarbij m.n. acties zijn gepland t.a.v. het frequent verzuim en duurzame inzetbaarheid van
medewerkers > 45 jaar.

Pagina 27 van 42




6.2 Leren en verbeteren van kwaliteit Personeelsbeleid

Personeelsbeleid

De ontwikkeling van het personeelsbeleid heeft in 2022 reeds in het teken gestaan van de beoogde fusie.
Alleen de hoogste noodzakelijke beleidsstukken zijn bijgesteld, zoals het aanwezigheidsbeleid en het
roosterbeleid. Daarnaast zijn de herziene/nieuwe artikelen uit de CAO VVT 2022-2023 opgepakt en is het
beleid t.a.v. bevoegd- en bekwaamheid opnieuw beschreven.

Scholing en opleiding

In 2022 hebben alle reguliere opleidingsactiviteiten plaatsgevonden: BHV-trainingen, BBL-trajecten.

In het kader van de nieuwbouw LaVerna zijn er tevens opleidingsactiviteiten geweest t.a.v. eten/drinken,
inkoop en bestellingen voeding, instructie zorgtechnologie en alarmering, slikscholing en training voor de
nieuwe taken van de woonzorgassistenten.

Daarnaast is in 2022 een herstart gemaakt met het trainen en toetsen van de bevoegd- en bekwaamheden. Om
dit te bevorderen is tevens een verpleegkundige oefenpop aangeschaft.

MIM (melding incidenten medewerkers)

2022 heeft in het kader gestaan van het attenderen van de medewerkers op het nut en de noodzaak van het
invullen van een MIM. Dit heeft geleid tot een toename van MIM’s. In Q4 zijn 10 MIM’s gemeld. Deze waren
gerelateerd aan onbegrepen/agressief gedrag van bewoners. De MIM’s zijn door teamleider en/of
coordinerende verpleegkundige besproken met betrokken medewerkers en onderdeel geweest binnen de
teamoverleggen. Dit heeft oa geleid tot het maken van benaderingsplannen waarbij ook de psycholoog is
betrokken.

In de thuiszorg zijn 3 meldingen gedaan. Dit betrof meldingen over grensoverschrijdend gedrag in de
communicatie door een contactpersoon van een cliént.

6.3 Ziekteverzuim
Zie tevens voortgang verzuim in paragraaf 6.1.

Over 2022 bedroeg het totaal verzuim 10,80% (over 2021 was dit ruim 17% ). (Positief) opvallend is de daling
van het langdurend verzuim, van 13,67 naar 7,21%. Zoals in de paragraaf rondom corona reeds beschreven, is
het kortdurend verzuim gestegen, van 1,01 naar 1,30%.

De meldingsfrequentie (het aantal keren dat een medewerker zich gemiddeld ziek meldt in een periode van 12
maanden) is gedaald naar 0,85.
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Voortschrijdend verzuimpercentage
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6.4 In- en uitstroom en inzet van medewerkers

Naar aanleiding van de managementrapportage 1e kwartaal 2022 is besloten in het vervolg de verloopcijfers in
plaats van het aantal in- en uitdiensttredingen op te nemen in de managementrapportage. Hiertoe zijn de
verloopcijfers van de afgelopen perioden berekend op basis van de Schliter-formule. Deze gaat uit van het
personeelsbestand aan het begin van de periode plus de instroom. Op die manier wordt rekening gehouden met
het feit dat de omvang van het personeelsbestand een momentopname is, terwijl de uitstroom betrekking
heeft op een bepaalde periode (Personeelsverloop = uitstroom / (personeelsbestand aan het begin van de
periode + instroom) * 100).

2021 2022 t/m juni 2022 t/m september 2022 t/m december

19,1% 14,3% 17,3% 24,9%

Er zijn 39 medewerkers in dienst gekomen in 2022 en 63 medewerkers uit dienst gegaan (waarvan 7
medewerkers vanuit de ondersteunende dienst/bestuur gerelateerd de beoogde fusie, 7 medewerkers waarvan
de functie is vervallen c.q. zijn overgegaan naar de overnamepartner dagbesteding, MeervoorMekaar).
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6.5 Kwalitatieve- en efficiénte inzet zorgmedewerker

Op basis van roosterproblematiek, oplopende inzet van externe inhuur en een niet-kostendekkende exploitatie
van de intramurale teams is in het 2e kwartaal een nieuw rooster gemaakt, in overleg tussen de
leidinggevenden en teams. Hierdoor blijft de basisbezetting van de woonzorgassistenten intact, terwijl de
verzorgenden en helpenden specifieker worden ingezet op hun kwaliteiten en taken/verantwoordelijkheden.
De kwetsbaarheid van het rooster vraagt veel van de flexibiliteit van de medewerkers. Overvragen en
overbelasting liggen dan al snel op de loer. Samenwerking en goede afstemming tussen de verschillende
woningen is noodzakelijk om efficiént en kwalitatief te werken met de beschikbare medewerkers. Dit vraagt
aandacht en ondersteuning/coaching om vanuit een goede verbinding samen te werken. Na wat
opstartperikelen blijkt de nieuwe inroostering goed te werken en te leiden tot een verhoging van de kwaliteit
van de zorg.

In november/december is een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) gehouden. Zowel uit de uitkomsten
van het MTO als de HKZ blijkt dat er behoefte is aan verduidelijking van de rol en taken van de
woonzorgassistente. Deze signalen zullen in 2023 omgezet worden in verbeteracties.

Zorgelijk blijft de benodigde inzet van de PNIL; de arbeidsmarktproblematiek speelt ook LuciVer parten,
terwijl ook de korte termijn invulling van het rooster (m.n. t.g.v. kortdurend verzuim) PNIL-inzet heeft
gevraagd. Eind 2022 zijn dan ook over het vervangen van kortdurend verzuim aanvullende afspraken gemaakt.
In 2022 is een plan van aanpak gemaakt met als doel de roosters dichter bij de teams te leggen waarbij de
planner(s) ondersteunend en faciliterend zijn. Dit vraagt in 2023 verdere uitrol en uitvoering.

Workshop voor medewerkers
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7. Herontwikkeling en organisatie

7.1 Voortgang doelstellingen vanuit het kwaliteitsjaarplan 2022

Grijs Nvt

Groen | Loopt op schema of de verwachting is dat dit op korte termijn op schema zal lopen

Oranje | Extra aandacht is noodzakelijk
Loopt niet op schema
Wit Doorgeschoven naar 2023

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA HERONTWIKKELING LA VERNA Manager

bedrijfsvoering

Doelstellingen 2022
De eerste bewoners van La Verna zijn verhuisd. Leer- en verbeterpunten t.a.v. de verhuizing zijn meegenomen in de
voorbereidingen van de verhuizing fase II.

De verhuizing is uitgevoerd en geévalueerd conform het sociaal plan - bewoners.

Toelichting Q1

Gebouw

De verhuizing heeft plaatsgevonden in februari en alle bewoners van het oude Laverna zijn over naar de nieuwbouw.
Inmiddels is het gebouw alweer enige tijd in gebruik en zijn de verbeterpunten onder de aandacht waarvan het
belangrijk is dat we deze kunnen toepassen in fase 2. Deze leerpunten uit fase 1 zijn inmiddels besproken in het
afnemersoverleg waar de afstemming tussen gebruikers, de aannemer en de gebouweigenaar plaatsvindt. Er zal nog
een terugkoppeling komen op welke zaken nog daadwerkelijk kunnen worden aangepast en welke financiéle
gevolgen dit heeft en er besluitvorming over kan plaatsvinden.

Evaluatie verhuizing

Zie het kopje thema Ksw. (Zorg)medewerkers hebben in gesprek met de bewoners gehoord hoe zij de verhuizing
hebben ervaren en wat zij vinden van hun nieuwe huis. Hun feedbackpunten zijn zoals hierboven beschreven
meegenomen in het afnemersoverleg. Verder zijn ‘de verhuizing’ en ‘het nieuwe wonen' meegenomen tijdens het
MDO. De bevindingen hiervan worden in Q2 voorgelegd aan het MT.

Toelichting Q2

Gebouw

Alle appartementen zijn in gebruik. In Q2 zijn met name de eerste ervaringen met het wonen en werken veelvuldig
besproken in het hiertoe opgetuigde wekelijkse transitieoverleg waar alle sleutelfiguren van LuciVer aan deelnemen.
Dit maakt dat er snel zaken kunnen worden opgepakt, hetzij met aannemer, vastgoedeigenaar of de interne
facilitaire organisatie.

Met inbreng vanuit de CR zijn ervaren knelpunten in het dagelijks leven in beeld en krijgen deze aandacht om het
wonen verder te veraangenamen. Zo zijn er met dank aan de Vrienden van LuciVer organizers besteld voor een
makkelijker pantry gebruik. Ook is er een proef met wandleuningen in de gang van een van de woningen om te
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bekijken of dit helpend is.

Het eerste deel van de tuin aan de achterzijde bij La Verna is grotendeels aangelegd in het voorjaar zodat de
bewoners er voor de zomer van kunnen genieten. Het tuinmeubilair is geplaatst zodat de bewoners en bezoek in de
tuin kunnen zitten. De tuin is toegankelijk voor de bewoners en bezoek van alle woningen.

De tuin wordt aangelegd in fases. Pas na afronding van bouwfase 2 kan de omliggende tuin volledig gerealiseerd
worden.

Bouwfase 2

In het tweede kwartaal is het oude La Verna gesloopt en is de fundering uitgezet voor de 3e vleugel.

Toelichting Q3

In dit kwartaal is gestart met de bouw van bouwdeel C. Dit proces verloopt voorspoedig.

In voorbereiding op de komst van de Driestroom na oplevering van fase 2 is er verbinding gelegd om kennis met
elkaar te maken en de samenwerkingsmogelijkheden te onderzoeken Waar kunnen we elkaar aanvullen en
versterken? In Q4 wordt dit verder uitgewerkt om tot een gezamenlijk voorstel/plan van aanpak te komen.

Toelichting Q4

Het is mooi om te merken dat het werken in de nieuwe omgeving en op de nieuwe werkwijze inmiddels gemeengoed
is geworden. Ook zijn vrijwel alle kinderziektes van het pand opgelost en is de derde vleugel vlak voor de kerst
water- en winddicht gemaakt. We mogen concluderen dat het wekelijks transitieoverleg een belangrijk instrument is
om de organisatie wendbaar te laten zijn. Informatie uit de organisatie wordt door de sleutelfiguren aan de orde
gesteld en in heel veel gevallen kunnen issues binnen een week worden opgelost. De ervaringen met de bouw van
fase 1 heeft ervoor gezorgd dat we nog een aantal zaken hebben kunnen aanpassen voor fase 2. Communicatie naar
alle betrokkenen vindt zo veel mogelijk plaats middels een nieuwsbrief die in de aanloop naar de verhuizing qua
frequentie naar 1x per week is gegaan. Deze frequentie is echter het gehele jaar volgehouden om alle informatie en
content vanuit de organisatie zo goed mogelijk te delen. Juist punten die in het Transitieoverleg zijn besproken
komen vaak al in dezelfde week in de nieuwsbrief terecht waardoor informatie ook zo actueel mogelijk is.

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend

THEMA FUSIE-/OVERNAME PROCES

Inleiding

De kleinschaligheid van LuciVer maakt dat LuciVer (financieel) kwetsbaar is. Bij de nieuwbouw is er ingezet op
een lagere capaciteit. Deze krimp heeft de Raad van Toezicht ertoe doen besluiten om op zoek te gaan naar een
samenwerkingspartner en heeft een interimmer aangesteld die het proces tot overname vorm geeft.

. Intentieovereenkomst tot fusie / overname.
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Toelichting Q2

LuciVer kan op eigen kracht de zorg in de toekomst niet garanderen. Achter de schermen is goed overleg gevoerd
over samenwerking met een grotere zorgaanbieder. In de eerste week van juli ondertekenen Zorggroep Maas &
Waal en LuciVer een intentieovereenkomst. Op verzoek van LuciVer en Zorgkantoor VGZ gaat zorggroep Maas &
Waal onderzoeken of overname van LuciVer door zorggroep Maas & Waal financieel en inhoudelijk haalbaar is.
Zorggroep Maas & Waal levert reeds behandeling en verpleegkundige dienstverlening aan LuciVer en is hierdoor
een logische partij om te onderzoeken of overname mogelijk is. Het werkgebied van Zorggroep Maas &

Waal sluit aan op het werkgebied van LuciVer. Uiterlijk eind 2022 besluit zorggroep Maas & Waal of ze
vervolgstappen zet op het pad om activiteiten op het gebied van zorg, wonen en welzijn voor de bewoners en
clieénten van LuciVer over te nemen.

In mei heeft een bijeenkomst plaatsgevonden voor de kantoormedewerkers Brouwerij om stil te staan bij het
actuele thema van de toekomst LuciVer en ruimte te geven voor bespreking en vragen omdat het fusieproces een
andere impact heeft op deze groep medewerkers.

Voorsorterend op deze ontwikkelingen wordt bij uitdiensttreding van medewerkers in kantoorfuncties kritisch
gekeken naar de invulling van de vacature. In het 1e kwartaal is de functie communicatiemedewerker beperkt
ingevuld en in Q2 zijn de functies opleidingsdeskundige en personeelsadviseur niet ingevuld en worden deze
werkzaamheden zoveel als mogelijk ingevuld door de overige medewerkers.

Toelichting Q3

De tweede week van juli hebben zorggroep Maas & Waal en LuciVer een intentieovereenkomst getekend.

Op verzoek van LuciVer onderzoekt zorggroep Maas & Waal of overname van LuciVer door zorggroep Maas & Waal
financieel en inhoudelijk haalbaar is. Tijdens de zomerperiode is de gevraagde informatie aangeleverd, wat heeft
geresulteerd in een eerste concept rapportage eind september. Uiterlijk eind 2022 besluit zorggroep Maas &
Waal of men vervolgstappen zet op het pad om activiteiten op het gebied van zorg, wonen en welzijn voor de
bewoners en cliénten van LuciVer over te nemen.

Na een bestuursperiode van 4 jaar waarin er had en met een warm hart is gewerkt door bestuurder T. Froidbise,
heeft zij besloten een nieuwe uitdaging aan te gaan. We kijken terug op een intensieve tijd en spreken
waardering uit voor de wijze waarop zij de afgelopen 4 jaar LuciVer heeft geleid. Een periode waarin het eerste
deel van de nieuwbouw is gerealiseerd en LuciVer hard werd getroffen door Covid-19. Op 15 juli jl. is afscheid
genomen van T. Froidbise met dank en waardering voor haar inzet en resultaten.

Met de uitdiensttreding van T. Froidbise bestaat de Raad van Bestuur weer uit één persoon, te weten R.van Dam.

Toelichting Q4

De noodzaak voor overname is toegelicht. De keuze voor zMW is gebaseerd op de jarenlange goede samenwerking
doordat zMW de behandelfunctie uitvoert voor LuciVer, waardoor het zorg en behandelteam bijeen blijft bij deze
overname. Het due diligence onderzoek is in 2022 afgerond en de intentieovereenkomst is getekend. Alle
personele ontwikkelingen in de overhead, zijn anticiperend op deze overname ingevuld. Het grote struikelblok dat
nog niet is opgelost in 2022 is het huurcontract voor de nieuwbouw Laverna, omdat de risico’s te eenzijdig bij de
huurder liggen, waardoor de businesscase mogelijk niet sluitend is. Overleg hierover met zorgkantoor, Talis, zMW
en LuciVer is gaande.

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA ICT & ZORGTECHNOLOGIE Manager

bedrijfsvoering

Doelstellingen 2022
1. Bij ondersteuningsvragen worden de mogelijkheden vanuit de ICT & zorgtechnologie onderzocht en toegepast.
2. Zorgtechnologie ondersteunt het prettig en veilig wonen.
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Voortgang acties Gtp Q1 Q2 Q3 Q4

1. ICT & zorgtechnologie is een vast agendapunt van het teamoverleg. DL
2. Het gebruik van de nieuwe zorgtechnologie is geimplementeerd en geborgd Dl
conform het plan van aanpak adaptatie zorgtechnologie en het beleidsplan
Wzd.

Toelichting Q1

De ingebruikneming van de ICT & zorgtechnologie verliep niet geheel vlekkeloos aangezien de voorbereidingstijd
zeer werd beperkt door vertragingen in de bouw door enerzijds corona (uitval van installateurs) en anderzijds
materiaal gebrek (tekorten op de wereldmarkt). Dit zorgde voor een aanzienlijk aantal kinderziektes die
inmiddels allemaal zijn opgelost.

Zie ook kopje Wet zorg en Dwang-> werkgroep ‘vrijheid, veiligheid en leefplezier’.

Toelichting Q2

In Q2 zijn alle voorbereidende maatregelen gerealiseerd om de Pilot Open deurenbeleid (vrijheid en veiligheid)
vorm te geven. Dat betekent dat er een hekwerk is geplaatst voor de entree zodat bewoners zelfstandig de tuin in
kunnen lopen zonder op de noodweg te geraken. Tevens zijn bakens geplaatst op strategische plekken zodat
zorgmedewerkers gealarmeerd worden indien bewonepilotrs op een onveilige route terecht komen.

Toelichting Q3

In algemene zin zijn we tevreden hoe onze zorgtechnologie functioneert. Na de zomervakantie zijn de pilotdagen
Open deuren beleid uitgevoerd. Deze testdagen leverde belangrijke informatie of onze dwaaldetectie ook
daadwerkelijk goed functioneert. Voor de verdere infomatie over deze pilot wordt verwezen naar het kopje Wet
zorg en Dwang-> werkgroep ‘vrijheid, veiligheid en leefplezier’.

We zien dat we op dit vlak in een rustiger vaarwater zijn gekomen. In Q2 waren een aantal storingen in het
netwerk van de Sloep Brouwerij welke door graafwerkzaamheden werden veroorzaakt. Deze waren echter binnen
een halve dag weer verholpen.

De telefonie van de ondersteunende diensten is nog steeds onder de maat. Inmiddels is besloten om de telefonie
via Bprocare te gaan uitfaseren en over te stappen naar een vast mobiel integratie van Hipper. Deze wordt al naar
tevredenheid gebruikt door de thuiszorg en is ook in aangepaste vorm voor de ondersteunende diensten te
gebruiken. In Q4 zal dit worden gerealiseerd.

Toelichting Q4

De nieuwe Zorgdomotica functioneert inmiddels geheel naar wens en medewerkers zijn gewend hiermee te
werken. De werkgroep zorg implementatie komt met enige regelmaat bij elkaar om het gehele systeem up to
date te blijven houden en waar nodig aanpassingen te doen. Tevens komen ICT gerelateerde zaken ook in het
transitie overleg aan de orde.

Met de verhuizing hebben we afscheid genomen van de telefooncentrale en is de organisatie overgestapt naar
decentrale bereikbaarheid. Deze telefonische bereikbaarheid verliep in eerste instantie via het Bprocare platform
waar ook de zorgdomotica op draait. We hebben moeten constateren dat dit voor de afdelingen die werkzaam
zijn in de nieuwbouw goed werkt maar dat dit voor de ondersteunende diensten niet goed functioneerde. Diverse
aanpassingen hadden niet het gewenste effect waardoor we hebben moeten besluiten de telefonie van de
backoffice over te zetten op de Hipper App welke al goed functioneerde voor de thuiszorg. Inmiddels zijn we
tevreden met deze keuze en zijn alle afdelingen telefonisch goed te bereiken, onafhankelijk van waar men op
een bepaalde dag werkt. De pilot Vrijheid en veiligheid is on hold, zie ook kopje Wet zorg en Dwang en de
analyse van de Wzd in bijlage 1.
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Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend

Manager
THEMA PROFESSIONELE EN EIGENTIJDSE COMMUNICATIE bedrijfsvoering

Aanleiding oorspronkelijk

LuciVer ontwikkelt zich naar een eigentijdse organisatie met een duidelijke zorgvisie. Er is behoefte aan het
inzetten van (eigentijdse) manieren van communiceren die passend zijn bij de diverse doelgroepen voor wie en
met wie LuciVer zich inzet.

Aanvulling: In het eerste kwartaal is de communicatiemedewerker uit dienst getreden. In verband met de
financiéle situatie en met het voorstorteren op het fusie-/overnameproces is deze functie beperkt ingevuld en is
het uitgangspunt zoveel mogelijk de bestaande communicatiemiddelen te continueren. De acties rond
communicatie zijn hiernaar aangepast.

Doelstellingen 2022
LuciVer heeft in beeld welke communicatiemiddelen passend zijn voor welke doelgroepen en past deze zo veel
mogelijk toe.

Communicatie met cliénten/achterban:
1. Nieuwe communicatiemogelijkheden die het Ksw en het nieuwe
gebouw hierin bieden wordt zo veel mogelijk benut.

2. Bewoners en contactpersonen ontvangen afhankelijk van de input Q2
2-wekelijks een nieuwsbrief.

3. Er vinden periodiek familiebijeenkomsten plaats. Q2

4. De website wordt up to date gehouden en er zullen regelmatig Q3
nieuwsfeiten aan worden toegevoegd.

Toelichting Q2

Als tussenoplossing is een student aangesteld die voor enkele uren per week nieuwsbrieven opstelt voor
medewerkers, vrijwilligers en bewoners / contactpersonen Langdurige zorg aan de hand van aangeleverde input.
Hiermee is de informatievoorziening geborgd en er zijn regelmatig nieuwsbrieven verschenen.

Familiebijeenkomsten

Voor de eerste keer zijn in het nieuwe La Verna familiebijeenkomsten gehouden in de huiskamers van de
woningen van Het Kasteel, Het Torentje, De Hei en Het Ven. Voor de Molen en het Laantje vonden deze plaats in
de bestuurskamer in de Sloep. Alle bewoners, mantelzorgers/familieleden en de cliéntenraad zijn hiervoor
uitgenodigd. Tijdens deze bijeenkomsten =zijn in aanwezigheid van de coordinerend verpleegkundigen,
zorgmedewerker(s), teamleider en kwaliteitsfunctionaris diverse onderwerpen besproken, waaronder het open
deuren beleid, de Wzd, de verhuizing, de beleving en ervaringen in de nieuwbouw en hoe de inzet van familie en
zorgmedewerkers elkaar kan versterken.

De opkomst op de verschillende woningen was behoorlijk groot (minimaal 5 bewoners met 5 mantelzorgers per
woning). De clientenraad heeft deelgenomen bij de bijeenkomsten van de Molen en het Laantje. De
familiebijeenkomsten werden door de aanwezigen als waardevol beschouwd. Er was een goede interactie tussen
bewoners, mantelzorgers/familieleden en de (zorg)medewerkers.

Het voorstel is om deze bijeenkomsten 2 keer per jaar per woning te houden

Pagina 35 van 42



Toelichting Q3

De communicatie naar de verschillende doelgroepen vindt plaats via onze Nieuwsbrieven die, op enkele
uitzonderingen na, iedere donderdag worden verstuurd. Daarmee is onze bijgestelde doelstelling voor 2022
gerealiseerd

Toelichting Q4

Ondanks het vertrek van onze communicatiemedewerkers begin 2022 zijn we toch in staat geweest om gemiddeld
1 x per week een nieuwsbrief te versturen naar alle belanghebbenden. Deze wordt uitgeprint voor bewoners of
verstuurd naar de mailadressen van collega’s, vrijwilligers en mantelzorgers. Ook zijn er per woning 2
familiebijeenkomsten georganiseerd welke goed werden bezocht. We hebben gemerkt dat deze 2
communicatievormen voldoen. Gezien de financiéle situatie en voorsorterend op het fusie-/overnameproces zijn
er geen andere communicatievormen meer uitgeprobeerd.

De website heeft in eerste instantie alleen noodzakelijke onderhoud gehad vanwege tijdgebrek. Inmiddels is in Q4
de website ook inhoudelijk weer volledig up to date gemaakt.

Gtp = Geplande tijdspad, dl=doorlopend
THEMA DUURZAAMHEID Manager

bedrijfsvoering

Doelstellingen 2022

1. De CO2-uitstoot is met minimaal 50% verlaagd.

2. Het afval is, vanaf de overstap naar de nieuwbouw, gescheiden ingezameld.

3. LuciVer heeft bij de nieuwe inkoopcontracten, contracten afgesloten met leveranciers die gericht zijn op
duurzaamheid.

. Het nieuwe gebouw La Verna is van het gas af. Het opwekken van elektra
gebeurt middels zonnepanelen.

2. De facilitaire inrichting is zo ingericht dat dit bijdraagt aan het efficiént DL
scheiden en afvoeren van afval.

3. De inkoopcontracten met leveranciers zijn ‘standaard’ beoordeeld op Dl
duurzaamheid.

Toelichting Q1

- Aangezien we pas de oudbouw vanaf eind februari hebben verlaten is er nog steeds gas gebruikt in de 1e twee
maanden van het jaar. Vanaf maart is er uitsluitend nog gasverbruik in Portiuncula en de Brouwerij/sloep.

- Het afval scheiden is gestart in maart 2022. Dat betekent dat in de maanden januari en februari er nog geen
afval is gescheiden. De maanden maart en april worden gebruikt om het afval scheiden te optimaliseren.

Toelichting Q2

In Q2 is het gasverbruik met meer dan 70% afgenomen t.o.v. vorig jaar, als gevolg van de verhuizing naar het
nieuwe La Verna. Dit gebouw wordt verwarmd en gekoeld met de temperatuur uit de bodem die middels een
warmtepomp wordt opgeschaald naar verwarmingswaarden. Dit proces wordt aangedreven met elektrische
energie en hierbij wordt (gedeeltelijk) gebruikgemaakt van zonnepanelen. Tevens heeft het gebouw ledverlichting
waardoor er minder energie wordt verbruikt. De energievraag die niet wordt ingevuld met zonne-energie wordt
van het reguliere stroomnet afgenomen. Daarvoor is een gecertificeerd groene stroom contract afgesloten.

Bij het nieuwe La Verna is ingezet op het beter scheiden van afval. Daarnaast is ingezet op een verbetering van
afstemming van het aantal ledigingen van de verschillende afvalstromen, zodat containers niet overvol zijn.

Pagina 36 van 42



Toelichting Q3

Doelstellingen zijn gerealiseerd. Geen verdere aanvullingen in dit kwartaal ten opzichte van Q2 anders dan dat we
hebben geconstateerd dat de zonnepanelen nog niet uitgelezen kunnen worden waardoor we niet weten wat de
opbrengst van de zonnepanelen is. Dit is uitgezet en zal in Q4 worden opgelost.Tevens zal het logistieke proces
van het ophalen van afval uit de appartementen worden aangepast zodat dit voor de medewerkers efficiénter kan
verlopen.

Toelichting Q4

Met het in gebruik nemen van het nieuwe LaVerna hebben we in een klap onze voetafdruk kunnen halveren. Het
nieuwe LaVerna verwarmt en koelt via 2 warmtepompen die de bodem als bron gebruiken. Daarvoor is nog wel
elektra nodig. Echter het nieuwe gebouw beschikt over zo veel mogelijk energiezuinige installaties en verlichting.
Daarnaast liggen er op het dak 200 V panelen. Het elektraverbruik is daardoor niet hoger geworden dan in de oude
situatie. Met de verhuizing is de organisatie overgestapt naar afvalscheiding en worden inkoopbeslissingen
getoetst op duurzaamheid alvorens tot bestelling over te gaan.
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Bijlagen

1. Wet zorg en dwang - Analyse van onvrijwillige zorg

Een belangrijk onderdeel van de Wet Zorg en Dwang is om te reflecteren op en te leren van de toepassing van
onvrijwillige zorg en hoe je als organisatie omgaat met vrijheid en veiligheid. Deze analyse geeft weer welke
inzichten LuciVer in 2022 heeft opgedaan en welke acties zijn ondernomen om onvrijwillige zorg terug te
dringen. De cliéntenraad heeft het recht om hier een reactie bij te schrijven. Over de tekst is afgestemd en de
opmerkingen van de CR zijn opgenomen bij de betreffende onderdelen van de analyse, waardoor een separate
reactie niet nodig is.

Het aanleveren van de analyse onvrijwillige zorg bij de IGJ is veranderd naar jaarlijks, in plaats van
halfjaarlijks. Hiernaast dient nog minimaal één keer per jaar een extra analyse te worden uitgevoerd. Deze
heeft LuciVer opgenomen in de kwartaalrapportage van Q2-2022.

De analyse is een reflectie op organisatieniveau. Per locatie wordt betekenis gegeven aan de cijfers.

Registratie

De inzet van onvrijwillige zorg wordt geregistreerd in het cliéntendossier ONS en uitgesplitst per vorm van
onvrijwillige zorg. De registratie heeft betrekking op de bewoners die verblijven bij La Verna en PG
Portiuncula.

Aantal unieke bewoners bij wie een vorm van onvrijwillige zorg/vrijheidsbeperkende maatregel is
toegepast

1e helft 2022
Voor LuciVer is bij 1 unieke bewoners van de 42 die onder de Wzd vallen een vrijheidsbeperkende maatregel
ingezet in de periode van 1 januari tot 1 juli 2022.

Vrijheidsbeperkende maatregelen in het kader van isolatie (cohortverpleging) van de bewoners vanwege
corona zijn niet geregistreerd.

2e helft 2022
Voor LuciVer is bij 2 unieke bewoners van de 36 die onder de Wzd vallen een vrijheidsbeperkende maatregel
ingezet in de periode van 1 juli t/m 31 december 2022.

Vormen en aantallen inzet onvrijwillige zorg/ vrijheidsbeperkende maatregel
In het overzicht “Inzet onvrijwillige zorg / vrijheidsbeperkende maatregelen” is de categorie onvrijwillige
zorg/vrijheidsbeperkende maatregelen aangeduid.

Overzicht Inzet onvrijwillige zorg/vrijheidsbeperkende maatregelen 1e helft 2022

Bedhekken | Tentbed | Psychofarmaca | Sensor | Tafelblad | Deuren
omhoog op slot

De Molen Aantal 1 1
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Het
Laantje Aantal
Andere Aantal
woningen
PG Aantal
Portiuncula
Totaal 1 1

Overzicht Inzet onvrijwillige zorg/ vrijheidsbeperkende maatregelen 2e helft 2022

Bedhekken | Tentbed | Psychofarmaca | Sensor | Tafelblad | Deuren
omhoog op slot
De Molen Aantal 1 1 1
Het Laantje | Aantal
Andere Aantal
woningen
PG Aantal 1
Portiuncula
Totaal 1 1 1 1

Analyse verschillen tussen afdelingen:

Op basis van de beperkte inzet van onvrijwillige zorg is geen kwantitatieve analyse te maken. De CR is het
ermee eens dat gezien de beperkte aantallen een kwantitatieve analyse achterwege kan blijven.

De ingezette onvrijwillige zorg zoals in bovenstaande overzichten is weergegeven, heeft te maken met de
complexiteit van het gedrag waarvoor allerlei andere interventies al uit zijn geprobeerd en niets anders helpt.
De cliénten tonen geen bezwaar.

Procedure stappenplan & beleidsplan

De randvoorwaarden voor het gebruikmaken van het stappenplan in het elektronisch clientendossier ONS zijn
op orde. Alle functionarissen die betrokken zijn bij de inzet van onvrijwillige zorg volgen het stappenplan. De
gespecialiseerd geriatrisch verzorgenden en verpleegkundigen (zonder coordinerende functie) zijn inmiddels
betrokken bij de taak van zorgverantwoordelijke. Zij worden hierin ondersteund door de coordinerend
verpleegkundige en/of de kwaliteitsfunctionaris.

In de regio Nijmegen kan gebruik worden gemaakt van het Regionale Consultatieteam Gedrag om te
ondersteunen voor een passende benadering, behandeling of verandering in te zetten bij mensen met
dementie en ernstig probleemgedrag of complexe zorgvraag. LuciVer heeft hier in 2022 geen gebruik van
gemaakt.

De handelingswijze t.a.v. de stappen is uitgewerkt in het beleidsplan,conform afspraken die ook gelden binnen
ZMW. LuciVer heeft op dit moment nog geen vastgestelde huisregels. De bedoeling is dat wordt aangesloten bij
de organisatie die LuciVer zal overnemen. Dit geldt eveneens voor het beleidsplan. De CR begrijpt dat zowel
met de huisregels als het beleidsplan wordt gewacht tot er meer duidelijkheid is over de overname. Twee keer
per jaar wordt de CR op de hoogte gebracht van de wijzigingen, zodat zij aangehaakt blijven op dit belangrijke
dossier.
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Maatregelen ter terugdringing van onvrijwillige zorg

Binnen LuciVer wordt voortdurend ingezet op het vergroten van de bewustwording van onvrijwillige zorg in
relatie tot veiligheid en de impact die onvrijwillige zorg heeft op de bewoners door middel van
kennisvergroting over de Wzd. Het afgelopen jaar heeft geen expliciete scholing plaatsgevonden, wel is kennis
opgedaan tijdens onder andere werkoverleggen, cliéntbesprekingen en ervaringen tijdens de pilot “Vrijheid en
Veiligheid”. Het bewustzijn en creativiteit van medewerkers rondom onvrijwillige zorg en de Wzd van
medewerkers wordt steeds groter en er wordt meer ingezet op alternatieven.

In de nieuwbouw La Verna is in augustus de pilot "Vrijheid en Veiligheid" gehouden, waarbij de CR is
aangesloten. Hierbij is gezocht op welke wijze elke bewoner een zo groot mogelijke (bewegings)vrijheid heeft,
die tegelijkertijd veilig is en voor zorgmedewerkers qua verantwoordelijkheid te dragen is. Hierbij wordt in
samenspraak met de bewoners, familie, zorgverantwoordelijke en specialist ouderengeneeskunde steeds de
balans gezocht tussen vrijheid en leefplezier enerzijds en veiligheid anderzijds voor de bewoner. Vanwege het
ontbreken van een aantal randvoorwaarden, waaronder de gebruiksonvriendelijkheid van de opener van de
buitendeur en de tuininrichting, is de pilot nog niet verder uitgerold. De ervaringen van de pilot worden
meegenomen voor de situatie in de nieuw op te leveren vleugel, waardoor meer mogelijkheden ontstaan. Het
beleidsplan Wzd is niet aangepast vanwege de a.s. overname.

De cliént en diens wettelijk vertegenwoordiger worden per stap betrokken en geinformeerd (mondeling en
m.b.v. cliént folders) over hun juridische positie en de cliéntvertrouwenspersoon die hen kan bijstaan.

Wzd in de ambulante situatie

Voor de uitvoering van onvrijwillige zorg in de ambulante situatie is nog steeds te veel onduidelijk. Daarom
wordt nog geen onvrijwillige zorg toegepast in de thuissituatie. Er zal eerst meer duidelijkheid moeten komen
over de uitvoerbaarheid van deze nieuwe wet in de ambulante situatie.

2. Samenstelling Raad van Bestuur

Functie Benoeming Nevenfuncties

Dhr. R. van Dam Bestuurder 01-01-2022 Lid RvT GGZ WNB
Lid RvT Raphaélstichting
Lid RvT Passend Primair Onderwijs Noord Kennemerland
Lid RvT De Pieter Raat Stichting
Lid RvB Palliatieve Zorg Nederland
Voorzitter RvC Regionale Organisatie Huisartsen Amsterdam

Mevr. T.M.M. Froidbise Bestuurder 01-09-2018 t/m Nvt
15-07-2022

3. Samenstelling Raad van Toezicht

Rol binnen RvT benoeming herbenoeming Hoofdfunctie Nevenfuncties

Dhr. G.P. Welling Voorzitter RvT 25-09-2017  25-09-2021 Eigenaar Welling, Lid RvT Stichting
Voorzitter Aftredend: mediation en Gezondheidscentra Utrecht
remuneratiecommissie 25-09-2025 advies BV Lid RvT Zorg Thuis

Lid RvT Moveoo
Lid RvT Gezondheidscentra
Amsterdam Zuidoost

Mw. Drs. L.J. Bode Vice-voorzitter RvT 01-04- 2018  Aftredend: Interim-manager Vice-voorzitter RvC Stichting
Lid Financiéle 01-04-2026 en adviseur/ Woonstede
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Dhr. Drs. H. Scheppink

Mw. M.B.E.M. Kievits MA

Mw. S.J. Geertsema MBA

commissie RvT onderzoeker bij AB  Vice-voorzitter RvC

Lid (bege)leiding en Woningstichting Maasdriel
Remuneratiecommissie advies Vice-voorzitter RvC
Tijdelijke commissie Woonstichting JOOST
Huisvesting Lid PatiéntenAdviesRaad

(PAR) van de Sint
Maartenskliniek

Voorzitter Financiéle 01-04-2019  Aftredend: RvB Nederlands  Voorzitter Cooperatie De
commissie RvT 01-04- 2023 Huisartsen Busehoek u.a
Tijdelijke commissie Genootschap (NHG)
Huisvesting
Lid Commissie 25-03-2020  Aftredend: Geestelijk Nvt
Kwaliteit en Veiligheid op 25-03-2024 verzorger bij
RvT voordracht Vivent
OR
Lid Commissie 01-06-2021 Aftredend: DGA Josay B.V. Vice-voorzitter RvT De Hoop
Kwaliteit en Veiligheid Op 01-06-2025 GGLZ.
RvT voordracht Vice-voorzitter raad van
CR toezicht Theologische

Universiteit Kampen
Voorzitter bestuur Stg. Extra
ZorgSamen

4. Samenstelling clientenraad _

Dhr. H. Nillesen

Dhr. C. Westrik

Mw. A.H. Peters-Duits

Dhr. A. Disveld

Mw. B. Dinnissen-Peters

Secretaris-penningmeester Financién
Transitie/facilitaire zaken en
nieuwbouw

Voorzitter Transitie/facilitaire zaken en
nieuwbouw

Communicatie en coordinatie

Vicevoorzitter Communicatie en coordinatie
Financién
Lid Contacten achterban

Welzijn en zorg

Lid Contacten achterban
Welzijn en zorg

Tabel: Samenstelling Cliéntenraad per 31 december 2022

5. Samenstelling onderne sraad

Mevr. P Pezij

Mevr. L. Teunissen-Heij

Voorzitter Dhr. Jacobs Lid

Ambtelijk Secretaris Mevr. |. Drijfhout Lid
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Dhr. H. van den Broek Lid Mevr. M. Spanjaards Lid
Mevr. M. Serrarens Lid Mevr. P. Penzij Lid

Mevr. L. Manders Lid
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