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En toen kwam Corona...

Kwaliteitsjaarverslag 2020




VOORWOORD

Samen op weg,

Zo luidt de titel van het kwaliteitsjaarplan 2020 waarmee 2020 vol

energie van start ging. Samen op weg naar een toekomstbestendige organisatie, met een
nieuwe huisvesting in voorbereiding, naar een nieuwe ict-omgeving en verdere uitbouw van
contacten met samenwerkingspartners. Een uitdagend kwaliteitsjaarplan.

En toen kwam corona! Hoewel de organisatie tijdens de eerste golf een uitbraak bespaard
bleef, had corona een grote impact op bewoners, familie en medewerkers. Spanning, angst,
voorbereidingen, lockdown van het verpleeghuis, bezoekersregelingen, communicatie.

Nog niet bekomen van de werkdruk, volgde de tweede golf die helaas niet aan LuciVer
voorbijging. Zieke bewoners en medewerkers, zodanig dat eind van het jaar zelfs defensie
ondersteuning bood. We betreuren dat er bewoners zijn overleden aan het coronavirus.
Emotionele momenten voor bewoners, familie en medewerkers.

Ik heb grote waardering voor de flexibiliteit en inzet van de medewerkers en het begrip van
de bewoners. Bijzonder waren de vele mooie initiatieven van familie, ondernemers,
Alvernezen om de bewoners een hart onder de riem te steken in deze tijd.

Covid maakte dat niet alle voor 2020 geplande activiteiten doorgang hebben kunnen vinden.
Het 40-jarig jubileum van La Verna op 17 oktober 2020 heeft niet de aandacht kunnen
krijgen die we voor ogen hadden en dit hebben we daarom klein en intern, warm en
feestelijk gevierd met de bewoners.

Kwaliteit stond het hele jaar bovenaan de agenda. LuciVer ging aan de slag met methodisch
werken, een nieuw elektronisch cliéntendossier werd in gebruik genomen volgens de visie op
Leefplezier en de organisatie ging over op een nieuwe ict-omgeving.

In het najaar ontvingen we de Inspectie voor een bezoek en gingen we op voor een
hercertificeringsaudit. Beide bezoeken sloten we af met een goed resultaat: er is veel werk
verzet en we zijn op de goede weg.

Ook dit jaar was het op peil houden en brengen van de formatie een grote uitdaging.
Ondanks grote inspanningen en mede door corona hebben we toch een groot beroep moeten
doen op externe medewerkers, wat ook in het financiéle resultaat zichtbaar is.

Het was een jaar van heel hard werken, emoties, afstand, maar ook van verbinding en
hartverwarmende initiatieven. In dit verslag een schets van de activiteiten van het
afgelopen jaar, een blik op de toekomst en de cijfers van LuciVer.

Veel leesplezier! Tanja Froidbise, bestuurder
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In deze rare tijd,
is de norm dat ik je mijd

geen sociale verplichtingen en andere dingen,
lekker alleen onder de douche staan zingen

onze |leefstructuur vanaf maart in de war,
niet meer samen, maar alleen met de winkelkar

1,5 meter is met mondkapje de norm
samen zijn kreeg een geheel andere vorm

maar mijn gevoel voor jou kent geen meter
ik blijf je vinden en dan wordt het beter
zij aan zij in de huidige tijd
samen, ondanks dat ik je mijd

Diana Harbers,
Coordinerend verpleegkundige




1. Wij zijn LuciVer

Wij zijn LuciVer, van oorsprong een kleine kloosterorganisatie in het groene Alverna. LuciVer biedt
diverse vormen van zorg en ondersteuning voor ouderen.

We bieden:
- verpleeghuiszorg op de locatie La Verna,
- aan cliénten die zelfstandig wonen huishoudelijke hulp, persoonlijke verzorging, verpleging
en geestelijke verzorging in de huizen Portiuncula en Rivo Torto,
- dagbegeleiding op twee locaties in Wijchen (Oase en Achterom),
- en wijkverpleging, met name in Alverna.

1.1. De kernactiviteiten van LuciVer in cijfers

Intramurale zorg

LuciVer is de enige aanbieder van intramurale zorg voor ouderen in Alverna. LuciVer heeft een
capaciteit van 83 plaatsen binnen de Wet langdurige zorg (Wlz). Verspreid over twee locaties biedt
LuciVer zorg met verblijf (Wlz). Op de locatie La Verna wordt psychogeriatrische zorg (PG) met
behandeling geboden. Op de afdeling somatiek van La Verna biedt LuciVer zorg met behandeling
en verblijfszorg zonder behandeling.

Op de locatie Portiuncula bevinden zich twee groepen (kleinschalig wonen) met ieder 6 plaatsen pg
zorg met behandeling. Naast de WIlz-plaatsen biedt LuciVer ook op kleine schaal plaatsen
eerstelijns kortdurend verblijf. Het team welzijn organiseert activiteiten op maat, zowel voor de
individuele bewoner als in groepsverband. Het aantal bewoners eind 2020 was 70. Dit aantal
bewoners bij LuciVer heeft de volgende indicaties:

Intramurale cliénten
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Figuur 1 Het aantal indicaties intramurale cliénten



Aantal medewerkers intramurale zorg: 191
Aantal ingezette fte intramurale zorg: 56,2
Aantal cliénten in zorg gekomen: 32
Aantal cliénten uit zorg gegaan: 34

Extramurale zorg
Extramurale zorg wordt geleverd door middel van wijkverpleging, WMO huishoudelijke verzorging
en dagbegeleiding en geestelijke verzorging.

Wijkverpleging

In de nabijgelegen wooncomplexen Portiuncula en Rivo Torto en in geringe mate in de wijk
biedt LuciVer zorg thuis. Dit betreft wijkverpleging op basis van de zorgverzekeringswet en in
overbruggingszorg voor mensen met een Wlz-indicatie.

Aantal unieke cliénten: 141

Aantal medewerkers wijkverpleging: 57
Aantal ingezette fte wijkverpleging: 13,9
Aantal cliénten in zorg: 62

Aantal cliénten uit zorg: 80

Dagbegeleiding
Voor cliénten die wél een Wlz-indicatie hebben maar niet in de zorginstelling wonen, alsmede

voor cliénten die een Wet maatschappelijke ondersteuning indicatie (WMO) hebben, biedt
LuciVer in samenwerking met  welzijnsorganisatie MeerVoormekaar dagbegeleiding in
wijkcentra De Oase en ’t Achterom.

Aantal bezoekers dagbegeleiding: 45 (22 cliénten op "t Achterom en 23 cliénten op de Oase)
Aantal medewerkers dagbegeleiding: 11
Aantal fte ingezet dagbegeleiding: 2,0

Huishoudelijke hulp (WMO)
In het kader van een gemeentelijke aanbesteding biedt LuciVer huishoudelijke hulp bij

clienten thuis (WMO). Deze zorgvorm heeft als extra voordeel dat de huishoudelijke hulp in de
gelegenheid zijn om in een vroeg stadium signalen op te vangen die gemeld kunnen worden bij
de wijkverpleging. Daarnaast kunnen zij in een vroeg stadium contact maken met ouderen die
wellicht ook voor andere zorgvormen in aanmerking (gaan) komen. In 2019 zijn met de
gemeente nieuwe afspraken gemaakt als voortzetting van de lopende overeenkomst, zodat
LuciVer ook in de komende jaren deze ondersteuning kan bieden.

Aantal cliénten: 90

Aantal medewerkers WMO: 20
Aantal fte ingezet WMO: 4,6



1.2 Onze visie op zorg: LuciVer met aandacht voor betekenisvol leven

De kern van de strategische koers van LuciVer is goed leven, betekenisvol
leven van de client. Met daarmee onlosmakelijk verbonden zingeving en
spiritualiteit, ingebed in de missie, visie en aanpak van LuciVer.

Leefplezieri.
Kijken met je hart

Geluksmomenten, levensvreugde, plezier staan bij LuciVer centraal. Voor
LuciVer staat kwaliteit van leven voor een prettige, veilige woonomgeving waar deskundig en
professioneel personeel actief inspeelt op de wensen en behoeften van cliénten, oprechte
aandacht en goede zorg en hulp biedt, waar onze cliénten zo zelfstandig mogelijk, tevreden en
met plezier kunnen wonen.

13 Sturen op onze kernwaarden

Om ons werk met elkaar goed te kunnen doen hebben we normen en waarden nodig. Onze normen
en waarden vragen om bepaald gedrag. Normen zijn gedragsregels die bij waarden horen.

Onze normen in willekeurige volgorde:

- Warm Welkom!

- Zo thuis als mogelijk

* Kijken naar mogelijkheden in plaats van onmogelijkheden

« Geluksmomenten door herken, erken en ken elkaar. See me!

Dit jaar zijn de vier normen van LuciVer meegenomen in de

beleidsontwikkeling. Vanwege corona is er minder aandacht besteed aan de uitwerking van de
normen binnen de teams. Komend jaar gaan we met elkaar het gesprek aan hoe we onze normen
kunnen vertalen naar ons gedrag, onze houding en werkwijze. Je bent wat je doet!

1.4 Leiderschap, goed bestuur en toezicht
Sinds september 2018 is mevrouw T.M.M. Froidbise Raad van Bestuur van LuciVer.

Samenspraak, inspraak en tegenspraak

. S /\/ LuciVer streeft naar een open cultuur waarin mensen elkaar
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mogen en durven aanspreken en die ruimte biedt voor het leren
van elkaars fouten en successen.

Samenspraak en inspraak zijn de uitgangspunten voor de bestuurder in haar handelen.
Sturingsmethodieken als kwaliteitsjaarplannen en begroting worden in samenspraak opgesteld met
het managementteam (MT), leidinggevenden en met de medezeggenschapsorganen alvorens deze
door de bestuurder worden vastgesteld.



Strategisch beleid wordt in het managementteam voorbereid en besproken. De Raad van Toezicht
(RvT) wordt actief betrokken en meegenomen in de overwegingen en de totstandkoming van de
strategische koers. Besluitvorming is zodanig ingericht dat vanuit verschillende deskundigheden
toetsing plaatsvindt en advies kan worden gegeven. Op basis hiervan neemt de bestuurder, na
afweging van voor- en nadelen en risico’s, een weloverwogen besluit. De door de bestuurder
genomen besluiten worden vastgelegd in een besluitenlijst.

Naar behoefte laat de bestuurder zich adviseren door extern deskundigen. In 2020 is expertise
ingeschakeld op onder andere het gebied van ICT, de nieuwbouw La Verna en cultuurverandering.

De interne overlegstructuur draagt bij aan een efficiénte besluitvorming, coordinatie en
afstemming van de werkzaamheden. Tevens bevordert deze structuur de onderlinge
betrokkenheid en een werksfeer van respect, openheid en vertrouwen.

Toezicht

Een uit vijf leden bestaande RvT houdt toezicht op het beleid van
de Raad van Bestuur en de algemene gang van zaken binnen
LuciVer. Als sparringpartner en werkgever van de Raad van Bestuur
beoogt de RvT met zijn functioneren bij te dragen aan het
waarmaken van de visie en ambities van de organisatie. De RvT
hanteert de Governancecode Zorg als uitgangspunt volgens het
“pas-toe-én-leg-uit-beginsel” om daarmee een bijdrage te leveren
aan het waarborgen van goede zorg, het realiseren van onze
maatschappelijke doelstelling en aan het maatschappelijk :
vertrouwen. Ook de kwaliteitskaders verpleeghuiszorg en Raad van Toezicht
wijkverpleging spelen een belangrijke rol.

De taken, verantwoordelijkheden en werkwijze van de RvT en

bestuurder staan beschreven in de statuten en zijn verder uitgewerkt in het reglement RvT c.q.
reglement Raad van Bestuur. Bij de afsluiting van het jaar is een evaluatie en actualisatie van de
Statuten en beide reglementen onderhanden. LuciVer is lid van de Nederlandse Vereniging van
Toezichthouders in de Zorg (NVTZ).

Samenstelling RvT

Met het aftreden van mevrouw M.l. Verstraeten is in 2020 een werving- en selectieprocedure
opgestart voor een lid RvT op voordracht van de ondernemersraad (OR). Dit traject is begeleid
door een extern bureau. De wervingsprofielen zijn met input en goedkeuring van de
medezeggenschapsorganen opgesteld.

Een vertegenwoordiging van de OR en cliéntenraad (CR) zijn middels een adviescommissie
betrokken bij de aanstelling van mevrouw M.B.E.M. Kievits.

In bijlage 1 is een overzicht van de samenstelling van de RvT opgenomen.



Visie op toezicht

De RvT heeft de wijze en kaders waarop hij toezicht wil houden en
invulling geeft aan deze rol in 2020 beschreven in een Toezichtvisie en
-kader. De RvT en de Raad van Bestuur conformeren zich beide aan de
toezichtvisie als basis voor de samenwerking. Daarnaast heeft de RvT in
het toezichtkader de inrichting van de eigen Raad vastgelegd.

De RvT van LuciVer vervult verschillende rollen. Niet alleen de wettelijke
rollen, te weten de rol van werkgever, adviseur, controleur en goedkeurder, maar ook de ‘softe’
rollen zoals de verbinder, netwerker, inspirator en kritisch-meedenker van de organisatie. De RvT
staat vanuit een positief kritische houding om de bestuurder heen.

Informatievoorziening en besluitvorming

Om goed toezicht te kunnen houden en uit het oogpunt van ‘weten hoe bewoners, cliénten en
medewerkers de dagelijkse werkelijkheid beleven’ hecht de RvT eraan om contact te hebben met
de organisatie. De RvT komt daarvoor tenminste eenmaal per jaar bijeen met de OR en de CR en is
aanwezig bij bijzondere evenementen van LuciVer. Daarnaast leggen alle leden van de RvT jaarlijks
één of meerdere bezoeken af aan de organisatie.

Als gevolg van de coronamaatregelen hebben de leden van de RvT de organisatie eenmaal fysiek
bezocht. Daarnaast hebben codrdinerend verpleegkundigen, teamleider(s) en verpleegkundigen hun
ervaringen over het werken bij LuciVer in online-gesprekken gedeeld met de RvT en in twee
overleggen met de kwaliteitscommissie.

Er is structureel periodiek overleg tussen de RvT en bestuurder waarin informatie-uitwisseling
plaatsvindt, documenten ter goedkeuring worden voorgelegd, besluiten worden genomen en
verantwoording van strategisch beleid plaatsvindt. In 2020 heeft de RvT 7 keer vergaderd in bijzijn
van de bestuurder. De voorzitter heeft in de periode tussen de vergaderingen structureel een
afstemmingsoverleg met de bestuurder.

In 2020 nam de RvT onder meer de volgende besluiten:
goedkeuring begroting 2020
goedkeuring realisatieovereenkomst tussen Talis en LuciVer tot herontwikkeling / nieuwbouw van
La Verna
benoeming lid RvT mevrouw M.B.E.M. Kievits m.i.v. 25 maart 2020
goedkeuring jaarrekening 2019
vaststelling Toezichtvisie en -kader
vaststelling Visie Commissie Kwaliteit & Veiligheid
goedkeuring begroting 2021 !
bezoldiging leden RvT en Raad van Bestuur e
Daarnaast waren de herontwikkeling, kwaliteit van de organisatie en
uiteraard de corona situatie vaste agendapunten.




Deskundigheid en evaluatie RvT

Voor een goed functioneren van de RvT is teamwork, reflectie en investeren in de gezamenlijke en
persoonlijke ontwikkeling van groot belang. In de jaarlijkse zelfevaluatie reflecteert de RvT het
eigen functioneren, de rolverdeling en de samenwerking. Na zich twee jaren extern te hebben
laten begeleiden heeft de Raad er in 2020 voor gekozen de evaluatie intern uit te voeren.

Commissies

Om efficiént te kunnen werken en optimaal gebruik te maken van de
aanwezige deskundigheid van de afzonderlijke toezichthouders en om de
besluitvorming in de raad zo goed mogelijk voor te bereiden, werkt de RvT
met drie vaste adviescommissies en één tijdelijke commissie:

e Financiéle commissie
Als primaire rol adviseert en ondersteunt de Financiéle commissie de RvT
in het toezicht op het financiéle beheer en beleid van de organisatie. De commissie komt
daarvoor steeds bijeen voor een RvT-vergadering waarin financiéle documenten ter bespreking
zijn.

e Commissie Kwaliteit & Veiligheid
De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft extra aandacht voor het handhaven en verbeteren van
de kwaliteit en veiligheid van de zorg en richt zich daarbij zowel op de meetbare als merkbare
kwaliteit om te toetsen of het vertrouwen in de besturing op het gebied van kwaliteit en
veiligheid gerechtvaardigd is.
De commissie Kwaliteit & Veiligheid houdt twee keer per jaar gesprekken in een wisselende
samenstelling met de kwaliteitsfunctionaris, bestuurder of teamleider en coordinerend
verpleegkundige(n). Twee keer per jaar krijgt het thema kwaliteit extra aandacht in de
RvT-vergadering.

e Remuneratiecommissie
De Remuneratiecommissie voert in een halfjaarlijkse cyclus het beoordelings- en
voortgangsgesprek met de bestuurder en geeft advies aan de RvT over het vaststellen van de
beloning en overige arbeidsvoorwaarden van de bestuurder. De commissie heeft tevens een
adviserende rol t.a.v. selectie, benoeming, evaluatie en beloning van de RvT.

e De commissie Huisvesting is een tijdelijke commissie die is ingesteld rond de
herontwikkeling van La Verna.

De samenstelling van de commissies is weergegeven in figuur 7 in bijlage 1. De zittingstermijn in
commissies vanuit de RvT is gelijk gesteld aan de benoemingsperiode voor de RvT.
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Bezoldiging en honorering

Het advies Honorering Raden van Toezicht Zorginstellingen van de NVTZ is leidraad voor de
vaststelling van de honorering van de leden van de RvT. LuciVer is voor 2020 ingedeeld in WNT
Klasse Il. De bezoldiging van de bestuurder is door de RvT vastgesteld en is ook in
overeenstemming met de geldende WNT.

Belangentegenstellingen

Het Reglement RvT en het Reglement Raad van Bestuur voorzien in een procedure om
belangentegenstellingen te voorkomen of te signaleren en te verhelpen. Beide regelingen zijn
onderhanden voor een update.

1.5 Rol en positie interne organen

Op basis van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen en de

Wet op de ondernemingsraden is er periodiek overleg met de a .
bestuurder, de CR en de OR. Volgend uit de nieuwe WMCZ 2018 j D .ﬁ 1*&
hebben de CR en bestuurder in 2020 in overleg een actuele -’ﬁ i
medezeggenschapsregeling opgesteld die eindejaar is vastgesteld. ﬁ ' 'l. ﬁ

De samenstelling van de CR is in 2020 in belangrijke mate gewijzigd

met een nieuwe voorzitter, vice voorzitter en secretaris-penningmeester. De CR heeft een steeds
bredere rol om de gezamenlijke wensen en behoeften van de bewoners en cliénten te behartigen.
De CR laat zich hiervoor op verschillende manieren informeren, via het reguliere overleg met de
bestuurder en het periodiek overleg met het zorgkantoor en bestuurder. Een jaarlijkse brainstorm
tussen de bestuurder en CR is op basis van positieve bevindingen inmiddels in de reguliere
overlegplanning opgenomen. In verband met corona is het geplande overleg uitgesteld tot de
corona maatregelen dit weer mogelijk maken.

Voor klankbord en uitwisseling van ervaringen heeft het jaarlijkse
overleg plaatsgevonden tussen de cliéntenraden van de organisaties die
deel uitmaken van het Lerend Netwerk.

Zowel vanuit de CR als op initiatief van de organisatie hebben diverse
overlegmomenten en gesprekken plaatsgevonden rond de kwaliteit van
zorg. De CR is actief betrokken bij de coronamaatregelen en
bezoekersregelingen. Een ander belangrijk thema in het overleg is de
nieuwbouw. Door participatie in de werkgroepen is de CR vanaf het
beginstadium intensief betrokken bij de ontwikkelingen nieuwbouw.

De voortgang van de nieuwbouw en daarmee samenhangende projectplannen, de
organisatiestructuur en het reorganisatietraject, personeelsbeleid en reguliere evaluaties van
personeelsinstrumenten en de impact van corona op de medewerkers zijn onderwerp van gesprek
geweest met de OR tijdens de reguliere overlegmomenten.
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De vertrouwenspersoon cliénten en de vertrouwenspersoon medewerkers zijn beschikbaar in het
geval een cliént c.q. medewerker hier behoefte aan heeft. De rapportages van respectievelijk de
CR en de OR zijn opgenomen in bijlage 2.
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2. Algemene informatie, beleid en communicatie

2.1 LuciVer in beweging

We veranderen van een traditionele naar binnen gerichte zorgorganisatie naar een eigentijdse
wendbare organisatie, die inspeelt op kansen en mogelijkheden. De intramurale zorg,
wijkverpleging, dagbegeleiding en WMO huishoudelijke dienst zijn onze core business. Conform
landelijke en lokale behoeften en ontwikkelingen zoals de extramuralisering is het uitbreiden van
onze extramurale diensten in Alverna een speerpunt.

Organogram

Deze veranderende organisatie vroeg om een grondige evaluatie van de opbouw van de organisatie
(het organogram) en de verantwoordelijkheden en bevoegdheden binnen de organisatie. Dit heeft
geleid tot inzichten voor een nieuw organogram dat in lijn staat met de wijze waarop medewerkers
meer regie kunnen nemen. In figuur 2 is het organogram van de huidige organisatiestructuur
opgenomen. Er is een stappenplan opgesteld om tot implementatie te komen in 2024. De OR heeft
groen licht gegeven om de nieuwe organisatie vorm te geven en voorbereidende
uitvoeringsmaatregelen te nemen. Ook de CR heeft een positief advies gegeven op de richting van
de geschetste organisatieverandering.

Figuur 2: Organisatiestructuur LuciVer 2020
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2.2 Beleid en organisatieontwikkeling

Thema’s kwaliteitsplan 2020

We realiseren ons dat aandacht een belangrijke bijdrage levert aan
de kwaliteit van zorg en het werkplezier van medewerkers. Dit in
ogenschouw nemend, met de wetenschap dat het toewerken naar
de nieuwbouw en ICT grote trajecten zijn, heeft ertoe geleid dat er
voor 2020 nieuwe speerpunten zijn vastgesteld. Deze onderwerpen
zijn gelinkt aan de onderwerpen vanuit het kwaliteitskader
verpleeghuiszorg.

Speerpunten 2020 Thema’s kwaliteitskader verpleeghuiszorg

See me (cliént/clieéntsysteem) Persoonsgerichte zorg
Wonen en welzijn

Kwaliteit Veiligheid
Leren en verbeteren van kwaliteit
Gebruik van informatie

See me (medewerker, vrijwilliger) Personeelssamenstelling
Leren en verbeteren van kwaliteit

Herontwikkeling en organisatie Ondersteuning, leiderschap, management
Gebruik van hulpbronnen

Bijstelling plannen: Door corona focus op prioriteiten
Een groot deel van het tweede kwartaal lag de focus met name op de coronapandemie en de

gevolgen hiervan voor het verpleeghuis en de wijkverpleging. Dit heeft ertoe geleid dat eind
juni, tijdens de beleidsdag, vastgesteld is dat niet alle onderwerpen van het kwaliteitsplan
afgerond zullen worden. Afwegingen hierbij waren met name de (tijds)inspanning versus het
resultaat én dat het geen invloed zou hebben op de kwaliteit c.q. directe zorg- en
dienstverlening, zodat daar geen risico’s zouden worden gelopen. In het overzicht (bijlage 4) is
opgenomen welke onderwerpen doorgeschoven zijn naar 2021.

De resultaten van de speerpunten 2020 zijn op hoofdlijnen verwoord in hoofdstuk 4, 5 en 6 met
uitzondering van ‘ondersteuning, leiderschap en management’. Deze resultaten zijn
opgenomen in hoofdstuk 1.
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2.3 Communicatie

Communicatie in coronatijd AWl BT X 5
Goede communicatie is altijd essentieel, maar 2] = = @
zeker in de tijd dat corona ons in zijn greep hield. 3 7/

De focus lag afgelopen jaar bijna volledig op het p—
iedereen op de hoogte houden van de g 0 i
ontwikkelingen rondom corona. De steeds p N DY

wisselende maatregelen, afspraken en

besmettingsrisico’s maakten goede en frequente communicatie naar de verschillende betrokkenen
(medewerkers, bewoners, contactpersonen, vrijwilligers en behandelaren) essentieel. Hiervoor
gebruikten we posters, flyers en nieuwsbrieven. De frequentie daarvan werd opgehoogd van
eenmaal per twee maanden naar soms wel tweemaal per week. De corona communicatie vroeg een
zorgvuldige en intensieve samenwerking tussen de verschillende professionals binnen LuciVer en
soms afstemming met externe partijen zoals Talis, GGD en de gemeente.

LuciVer online

P Begin dit jaar zijn we overgestapt op Mailchimp voor het maken en
verspreiden van nieuwsbrieven via e-mail. Er kwam daarmee meer
eenheid in de opmaak van de nieuwsbrieven en het gaf tools om het
bereik te monitoren. De communicatie over de nieuwbouw is nu onder
een apart kopje geintegreerd in de reguliere nieuwsbrief. De Drieluik
(het maandblad voor bewoners) is dit jaar minder frequent verschenen,
mailchimp bewoners werden geinformeerd middels een print van de digitale
nieuwsbrief.

Q

Positionering van LuciVer
In september is een stagiaire communicatie van de Hogeschool Arnhem Nijmegen, gestart met haar
afstudeeronderzoek over de positionering van LuciVer. De resultaten hiervan worden begin 2021
gepresenteerd aan het MT.

Jerusalema Challenge

Het heftige jaar maakte clienten en medewerkers soms ook
‘coronamoe’. Om de positieve sfeer een extra boost te geven en
‘de zinnen te verzetten’, deed LuciVer in het najaar mee met de
Jerusalema Challenge. Deze vrolijke dans heeft niet alleen
gezorgd voor welkome positiviteit en verbinding bij de
medewerkers en toeschouwende bewoners. Het geposte filmpje
op Linkedin heeft geresulteerd in een recordaantal van 3700!
views. — =

Pl o) co1/ana
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3. SEE ME, CLIENT

3.1 Persoonsgerichte zorg

Hartenroos van Leefplezier

LuciVer werkt vanuit de visie van de Hartenroos van Leefplezier. Deze visie
gaat ervanuit dat mensen zo lang mogelijk hun eigen leven moeten kunnen
vormgeven, ook als zij kwetsbaar zijn of afhankelijk van anderen. In maart
is gestart met het nieuwe elektronische cliéntendossier ONS, waarbij
gewerkt wordt met de Hartenroos van Leefplezier. Door middel van
gesprekken met cliénten wordt in kaart gebracht wat iemand leefplezier geeft zodat medewerkers
weten hoe cliénten zich prettig kunnen voelen. Hierbij worden de familie en mantelzorgers zoveel
mogelijk betrokken om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen. Daar waar het kon, gezien de
dan geldende coronamaatregelen, hebben er in de zomermaanden zoveel mogelijk
multidisciplinaire overleggen (MDOS) plaatsgevonden. Hierbij waren familie en cliénten (indien
mogelijk) aanwezig en was leefplezier het uitgangspunt.

Clientgerichte behandelingen
Er wordt gebruik gemaakt van een cliéntgerichte inzet van behandelaren, zoals
bewegingstherapeut, en een psychomotorische trainer bewegingsagoog. Vanwege de
coronamaatregelen zijn de behandelaren vanaf het tweede kwartaal alleen indien strikt
noodzakelijk op locatie geweest.

3.2. Wonen en welzijn

Welzijnsactiviteiten
Het bewogen jaar maakte dat de welzijnsactiviteiten telkens aan de hand van
de dan geldende coronamaatregelen werden aangepast.

In tijden van versoepeling van de maatregelen hebben er zoveel mogelijk
activiteiten plaatsgevonden, zoals stoelyoga, gangbingo, zingen en muziek
maken op de gang. Daar waar mogelijk werd er samen gevierd:

Bingo vanuit de brandweer

Zo werd er o.a. op initiatief van Thijs Buiting door
Brandmeesterevents voor de bewoners van La Verna in juli een bingo
verzorgd. De bewoners genoten van het gezelschap van wethouder
Titus Burgers, de bingo, de prijzen, de heerlijke snacks en de
muziek van Benny solo.
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La Verna 40 jaar! P
Het gebouw La Verna maakt plaats voor nieuwbouw. In de
week waarin bekend werd dat de gemeenteraad akkoord is ] RS
met de bouwplannen, zijn de feestplannen in verband met
de ontwikkelingen rond corona noodgedwongen verder
afgepeld. Voor de bewoners ging het feest wel door: 16
oktober werd een mooie dag, met taart, uitgebreide
feestmaaltijd en Coronaproof muzikaal entertainment.

Dagbesteding
De dagbesteding in de Oase en ‘t Achterom verliep, rekening houdend met de corona maatregelen
volgens een nieuw gemaakte planning en er werd o.a. gewerkt met kleinere groepen.

In tijden van strikte maatregelen werden de twee activiteitenbegeleiders en groepje vrijwilligers
van de dagbesteding ingezet om telefonisch contact te leggen met bezoekers van de dagbesteding
en/of eenzame cliénten. Verder werden er regelmatig knutselmaterialen rondgebracht.

Voor de deelnemers waren de activiteiten in deze tijd extra waardevol, ze brachten een
lichtpuntje in de dag.

Zingeving
We doen veel op het gebied van zingeving. Zingevingsvraagstukken
i A g - zijn dit jaar expliciet meegenomen in onze visie, beleid en
o= {}:;_ O= communicatie. In het elektronisch cliénten q?ssier (ONS) hebben we
aandacht voor het levensverhaal van de cliént. De Hartenroos van
E@ % Leefplezier en de notitie “Van waarden naar gedrag” zijn mede
" e hierop gebaseerd. Onder andere vanuit het project “Van waarden

....... . naar gedrag” komt het op teamniveau aan de orde. Vanwege corona
wordt hier in 2021 verder invulling aan gegeven.

In 2019 stelde het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) op projectbasis subsidie
beschikbaar voor het verlenen van geestelijke verzorging aan thuiswonende ouderen. De geestelijk
verzorgster van LuciVer kon daardoor ook voldoen aan de vraag van extramurale cliénten - in eerste
instantie bewoners van Rivo Torto en Portiuncula - naar ondersteuning bij levensvragen. Verdere
uitbouw hiervan, ook naar cliénten in de wijk, werd begin 2020 doorkruist door de corona
pandemie met alle beperkingen vandien.
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Eten en drinken

In gesprekken met bewoners en familie wordt met behulp van de
Leefplezierboom in kaart gebracht wat voor cliénten leefplezier betekent
als het gaat om eten en drinken. Onderdelen hiervan zijn ‘op en aan
tafel’, ‘keuze bieden’ en ‘aantrekkelijke maaltijd’. Vanaf het tweede
kwartaal is hierin ook ‘het risico op ondervoeding’ meegenomen zodat
een betere relatie is te leggen tussen aandacht voor eten en
ondervoeding.

Voor het bereiden van de maaltijden wordt gebruik gemaakt van de combisteamer en oven, zodat
de maaltijden een betere smaak en kwaliteit krijgen. In de periodes waarin corona oplaaide is er
alles aan gedaan om bewoners binnen de dan geldende maatregelen van maaltijden van een zo
goed mogelijke kwaliteit te voorzien. De maaltijden werden bereid, geportioneerd en in de koelcel
gezet. De in de regenereerwagen opgewarmde maaltijden werden de volgende dag in één keer op
de kamer geserveerd.

Vrienden van LuciVer

Door de vrienden van LuciVer is een In Touch geschonken, waardoor familie en bewoners elkaar
veilig konden ontmoeten en aanraken. Stichting Vrienden van LuciVer beschikt over een eigen
website www.vriendenvanluciver.nl.
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4. KWALITEIT

4.1 Veiligheid

Corona
De strijd tegen corona heeft grote invloed op het leven

en werken in het verpleeghuis. Veiligheid kwam

afgelopen jaar in een heel ander daglicht te staan alleenm
waarbij de vraag “Wat is veilige zorg” voortdurend werd

gesteld. De onbekendheid van corona zorgde voor een
groot gevoel van onveiligheid, zowel bij cliénten als
medewerkers.

LuciVer was voor de crisis al aangesloten bij de regio op het gebied van infectiepreventie. De
infectiepreventie deskundigen, ingehuurd door LuciVer en aangesloten bij het CWZ/Radboud,
stelden ons op de hoogte van de nieuwste protocollen en inzichten. Daarnaast werd advies op maat
gegeven omdat de gebouwen La Verna en PG Portiuncula qua infrastructuur onvoldoende
mogelijkheden gaven om veilig te werken. Naast overleg met de infectiepreventie deskundigen is
er een intensieve samenwerking met de GGD/GHOR en andere zorgorganisaties uit de regio. Zo is
er op bestuurlijk niveau een groepsapp aangemaakt met als doel denkkracht te bundelen en te
versterken. In de app werden o.a. protocollen, ondersteunende brieven en documenten gedeeld.
Ook de kwaliteitsverpleegkundige en human resource (HR) hebben op regionaal niveau kennis en
ervaring uitgewisseld.

Tot oktober dit jaar hielden we corona buiten de deur. Totdat het op het
eind van het jaar kwam tot een enorme uitbraak. Covid sloeg ongenadig
hard toe bij LuciVer. We betreuren het ten zeerste dat er bewoners zijn
overleden. Het was moeilijk voor familie, mantelzorgers en medewerkers
om in deze moeilijke hectische tijd afscheid te moeten nemen van
dierbaren. De wijkverpleging kreeg te kampen met veel besmettingen,
zoals eerder genoemd moest de dagbesteding zelfs worden stilgelegd.
Coronapatiénten van La Verna en Portiuncula werden overgeplaatst naar
speciale Corona-afdelingen buiten LuciVer. Uiteindelijk bleek dit
onvoldoende en is een aanvraag gedaan bij Defensie omdat de basiszorg niet meer gegarandeerd
kon worden. Na een intensieve screening (zgn. fact finding mission) heeft Defensie LuciVer begin
2021 twee weken ondersteund waarbij veilig werken en wonen in La Verna verder is uitgewerkt,
passende bij de infrastructuur van het gebouw.

Naast de impact die corona had op cliénten, familie en mantelzorgers raakten ook medewerkers
ziek en overbelast. LuciVer heeft enorm veel respect voor de manier waarop het hele team zich
ingezet heeft om LuciVer zo goed mogelijk door de coronaperiode heen te loodsen.
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In het afgelopen jaar hebben we ervaren dat dilemma’s ontstaan tussen enerzijds persoonlijke
vrijheid en welzijn en anderzijds de (collectieve) veiligheid van anderen. Door deze dilemma’s te
bespreken met o.a. de CR (bezoekersregeling), artsen van de GGD/GHOR, de Veiligheidsregio,
andere zorgorganisaties in de regio en de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) hebben wij

getracht open en transparant te zijn in ons handelen.

Kwaliteitsindicatoren
Elk jaar dienen een aantal kwaliteitsindicatoren te worden

De wwalsteitsindicatoren van LuciVer:

gemeten en in de eerste maanden van het jaar te worden *  Ahance Care Planning’ (ACP) (werplichte]
. . . .. s  Bespreken mechcatiefouten in het team (verplicht)
aangeleverd aan het Zorginstituut Nederland. Hiervan zijn *  Aandacht voor eten en drinken (verplicht)
. Deoubitus |vrije kouze)
een aantal verplicht en er zijn indicatoren die vrij kunnen *  Continentie (vrije keuze)

*  Eten en drinken (door LuciVer extra tocgevoogd)

worden gekozen.

Vanwege het nieuwe elektronisch cliéntendossier en de

keuze van LuciVer voor Hartenroos van Leefplezier zijn de uitkomsten op dit moment niet te
vergelijken met landelijke cijfers. We hebben op dit moment geen zicht op hoe wij ‘scoren
m.b.t. tot de kwaliteitsindicatoren’ ten opzichte van de landelijke gemiddelden en de
kwaliteitsindicatoren zijn om die redenen niet in dit verslag opgenomen. Ketenpartijen werken
momenteel samen aan afspraken over het definiéren en uitwisselen van kwaliteitsinformatie in
de verpleeghuiszorg.

Interne audits
Interne audits zijn controles die door medewerkers zelf worden uitgevoerd met als doel de
procesgang te beoordelen en te verbeteren. Vanwege het vertrek van de voorzitter en twee
leden is de samenstelling van het interne auditteam gewijzigd. Alle leden hebben een interne
scholing gevolgd en zijn tijdens de audits begeleid door de kwaliteitsverpleegkundige en de
kwaliteitsfunctionaris. De interne audits hebben plaatsgevonden volgens de planning voor 2020.
De onderwerpen waren methodisch werken, Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG), hygiene en medicatieproces. Het medicatieproces is uitgevoerd in samenwerking met de
apotheek. Algemene resultaten waren:
- de hygiéne erg verbeterd is t.o.v. 2019,
- het medicatieproces verloopt goed, extra aandacht is nodig voor het juist afvoeren van
de medicatie,
- de privacy over het algemeen goed wordt gehanteerd doordat veilig kan worden
ingelogd op tablets/computers,
- het methodisch werken heeft een enorme vooruitgang gemaakt.
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Wet zorg en dwang e
Nieuwe wet e
Op 1 januari 2020 is de Wet zorg en dwang (Wzd) in werking getreden. Deze wet ,yim
regelt de rechten bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname van mensen met een
verstandelijke beperking en mensen met een psychogeriatrische aandoening.

Visie

Vanuit onze visie geven wij invulling aan de Wet zorg en dwang. LuciVer draagt eraan bij dat
iedereen betekenisvol kan zijn voor een ander. We versterken de eigen kracht van mensen, ook als
door een psychogeriatrische aandoening de eigen regie afneemt en onvrijwillige zorg dreigt. Ook
dan blijven wij zoeken naar alternatieven. Op basis van de zorgvraag van de cliént wordt de best
passende zorg afgestemd met de cliént en/of diens vertegenwoordiger, zodat onvrijwillige zorg zo
veel mogelijk voorkomen kan worden.

Implementatie

Binnen LuciVer hebben we ons voorbereid op de Wzd. Het beleid is in 2020 door het MT
goedgekeurd en ligt voor instemming bij de CR. De Wzd-functionaris is aangesteld (via Zorggroep
Maas & Waal), profielen zorgverantwoordelijke en Wzd-functionaris zijn ingevoerd, de
cliéntvertrouwenspersoon Wzd is gestart bij LuciVer en heeft kennisgemaakt met de afdelingen en
de CR en er is inmiddels een volledige Wzd-commissie waarbij de specialist ouderengeneeskundige
aansluit. Het elektronisch zorgdossier ONS is grotendeels ingericht voor de Wzd. Omdat LuciVer zich
maximaal heeft moeten inspannen vanwege corona is de implementatie van de Wzd vertraagd.

De scholing Wzd voor medewerkers staat gepland voor begin 2021.

Analyse Wet zorg en dwang
LuciVer moet op op grond van het geldende kwaliteitskader de jaarlijkse analyse Wzd opstellen en
opnemen in het jaarverslag. Deze analyse is te vinden in bijlage 3.

3¢ o meperren wier anoer e apr | Commissie Incidenten en Analyse
WEGEM , HET [5 5T6F ToT FRATEM _]
= W

Binnen LuciVer willen we vermijdbare schade zoveel mogelijk
voorkomen, leren van fouten en verbeteringen doorvoeren.
Vanwege corona is de commissie minder frequent bijeengekomen
en dient er nieuw leven geblazen te worden in de commissie
Incidenten en Analyse.

Melding incidenten medewerkers (MIM’s)

Er zijn afgelopen jaar zes MIM's geweest, met name met betrekking tot agressie van PG-bewoners,
gerelateerd aan het ziektebeeld. Dit geeft aan dat we binnen LuciVer te maken krijgen met een
veranderende cliéntengroep, dit vraagt om extra aandacht. O.a. is van belang dat medewerkers
getraind worden om met deze veranderende cliéntengroep om te gaan. Dit is meegenomen in het
opleidingsplan.

De MIC's zijn in alle teams besproken, de hieruit voortvloeiende acties zijn vastgelegd in de
notulen.
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Kwaliteitskeurmerk

LuciVer maakt gebruik van het kwaliteitskeurmerk HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de
Zorgsector) en staat voor duurzame kwaliteitsverbetering in zorg en welzijn. Begin november heeft
bij LuciVer de hercertificering plaatsgevonden en is het keurmerk gecontinueerd.

Tijdens de audit werd duidelijk dat welzijn en persoonsgerichte zorg voorop

staan. De organisatie is "mooi in beweging”, medewerkers worden goed

meegenomen en goed geinformeerd. Het methodisch werken binnen het

nieuwe zorgdossier ziet er goed uit en ook de medicatie is prima op orde!

Uiteraard zijn er ook onderwerpen die aandacht behoeven, bijvoorbeeld het

houden van een medewerkerstevredenheidsonderzoek en het methodisch

werken bij de afdeling wijkverpleging. Voor het laatste geldt dat de implementatie van het nieuwe
clientendossier samenviel met de coronagolf waarbij de wijkverpleging enorm is getroffen. Voor
het verbeteren van het methodisch werken in de wijkverpleging is inmiddels een plan van aanpak
opgesteld. De uiteindelijke kern van het rapport was "Een mooi resultaat in deze hectische tijd!”.

Handboek Kwaliteit en Organisatie

In 2020 is ervoor gekozen om het kwaliteitsmanagementsysteem anders in te richten omdat de
oude software moeilijk was te integreren in de Google-omgeving. Alle (bedrijfs)processen zijn in
een mappenstructuur binnen Google Drive opgenomen. Dit zorgt ervoor dat informatie voor
iedereen toegankelijk is en veel eenvoudiger te vinden. In 2021 zal dit verder worden
doorontwikkeld, zodat proceseigenaren zelf hun eigen deel kunnen onderhouden.

Een dikke pluim van de inspectie
De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) controleert onder meer de veiligheid
en kwaliteit van de zorg in verpleeghuizen.

In 2019 bracht de inspectie LuciVer een bezoek. Het rapport liet zien dat we verbeterslagen te
maken hadden. Na het herbezoek in november 2020 concludeerde de inspectie dat we op alle
niveaus binnen de organisatie systematisch werken aan het verbeteren en borgen van

de kwaliteit van zorg. De inspectie was onder de indruk van het werk dat door iedereen (

is verzet!
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4.2 Leren en verbeteren van kwaliteit

Kwaliteitskader verpleeghuiszorg en wijkverpleging
De focus van het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en -wijkverpleging is gericht op 'samen leren'. Dit
is de basis voor kwaliteitsverbetering en stimuleert om te werken aan veilige zorg met respect voor
ieders waarden, wensen en behoeften. LuciVer werkt continu aan het verbeteren van kwaliteit,
waarbij een beroep wordt gedaan op de verantwoordelijkheid van onze zorgprofessionals.
Zorgprofessionals van alle niveaus denken mee over het verbeteren van kwaliteit van zorg, o.a.
door deel te nemen aan commissies zoals:

- de commissie Wet zorg en Dwang;

- de commissie Infectiepreventiecommissie;

- werkgroepen palliatieve zorg en mondzorg;

- en als lid van het interne auditteam.

De afdeling wijkverpleging levert naast zorg via de Zorgverzekeringswet (wijkverpleging) ook zorg
uit de Wet Langdurige Zorg (verpleeghuiszorg) aan cliéenten woonachtig in de gebouwen Rivo Torto
en Portiuncula. Samen met de cliént bekijken medewerkers van de afdeling wijkverpleging hoe we
beter kunnen samenwerken door aan te sluiten bij de wensen van de cliént. Zij werken hierbij
nauw samen met andere (zorg)professionals, zoals zorgtrajectbegeleiders dementie, het Sociaal
Wijkteam, het Netwerk Dementie van de gemeente Wijchen en de leergemeenschap
Dementievriendelijk Alverna en het regionale netwerk palliatieve zorg.

Lerend Netwerk
Het lerend netwerk bestaat uit deelnemers van Malderburch, Oud Burgeren Gasthuis, Huize Rosa
en LuciVer.
Er zijn diverse lerende netwerken actief:

- lerend netwerk bestuurders;

- lerend netwerk personeel en organisatie (P&0);

- lerend netwerk beleid/kwaliteit;

- lerend netwerk van cliéntenraden;

- lerend netwerk raden van toezicht.
Meer informatie over de lerende netwerken van de raad van toezicht en de cliéntenraad vindt u in
bijlage 1.3 en 2.1

Corona maakte dat de meeste lerende netwerken grotendeels zijn stilgevallen. Naast dat corona
roet in het eten gooide, vonden er ook diverse bestuurlijke en organisatorische ontwikkelingen
plaats bij met name onze partners vanuit het lerende netwerk (verschuiving functies en mensen).
Voor de korte termijn is afgesproken dat partners elkaar met vragen weten te vinden. In 2021 zal
het netwerk opnieuw geactiveerd worden en zal er bekeken worden wie er vanuit iedere
organisatie zitting neemt in de verschillende netwerken.
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4.3 Gebruik van informatie

Cliéntervaringsonderzoek

Om kwaliteit te kunnen meten zijn verschillende meetinstrumenten waarmee LuciVer de kwaliteit
in kaart brengt. Dit betreft onder andere het meten van ongewenste gebeurtenissen zoals
incidenten en klachten en de ervaringen van cliénten en hun naasten. Deze laatste is in 2020 door
bureau Facit uitgevoerd voor de cliénten van de wijkverpleging, de zgn. PREM. Gemiddeld krijgt
LuciVer een 7,7 als rapportcijfer. De complimenten die werden gegeven waren o.a.: “Alles is
bespreekbaar en voor zover het kan, zoeken ze mee naar oplossingen” en “lk ben heel tevreden
over de betrokkenheid van de meesten; een luisterend oor, begrip en mededogen en de
deskundigheid”. Verbeterpunten waren: “Tijdsplanning” en “Meer vaste mensen”.

Het cliéntervaringsonderzoek voor de intramurale cliénten dat dit jaar uitgevoerd zou worden is
doorgeschoven naar 2021 doordat de focus lag op beheersing van de corona-uitbraak.

Zorgkaart Nederland
Luciver dient als onderdeel van het jaarlijks kwaliteitsverslag

minimaal één keer per jaar informatie over cliéntervaringen te Zoglgklaaét
verzamelen en te gebruiken middels erkende instrumenten. i Ne er an_
. . . . . .. . . Patiéntenfederatie NPCF
Tevens dienen verpleeghuisorganisaties jaarlijks informatie over -
Geef uw mening!

de NET Promotor SCORE (NPS) aan te leveren. Hiervoor mag ook

de aanbevelingsvraag van Zorgkaart Nederland gebruikt worden.

Zorgkaart Nederland bevat reviews per zorgverlener met ervaringen van patiénten en hun naasten.
Voor LuciVer levert dit de volgende resultaten op: de afdeling wijkverpleging wordt over 2020
gewaardeerd met een 9.0 op basis van 15 waarderingen; de intramurale afdelingen worden over
2020 beoordeeld met een 9.2 op basis van 3 waarderingen.
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5. SEE ME, medewerker/vrijwilliger

5.1 Personeel in cijfers

LuciVer werkt met een betrokken team van medewerkers. In 2020 is het aantal fte dat is ingezet:
111,9. Naast onze medewerkers zijn er een groot aantal vrijwilligers en stagiaires betrokken bij de

zorg en het welzijn van onze cliénten.

Geestelijke ondersteuning is belangrijk als het gaat om het versterken van de samenhang tussen
‘zorgen’ en ‘zingeving’ in verpleeghuizen. LuciVer heeft één geestelijk ondersteuner in huis die als
‘luisterend oor’ fungeert op het moment dat bewoners en medewerkers hier behoefte aan hebben.

Dit jaar was haar rol extra zinvol vanwege de moeilijke coronatijd.
frf ;

- de specialist ouderengeneeskunde;
- de ergotherapeut;

- de diétist en

- de psycholoog.

LuciVer huurt al haar behandelzorg in bij de zorggroep Maas & Waal o.a.: o
E %ﬁf‘

Verder hebben we een verpleegkundige in dienst die zich gespecialiseerd heeft in palliatieve zorg,
en kunnen we een beroep doen op het netwerk palliatieve zorg.

De facilitaire dienst (ca. 15,8 fte, 56 medewerkers) zorgt voor de schoonmaak, de voedingsdienst,
receptiewerkzaamheden en de onderhoudswerkzaamheden.

Daarnaast zorgen Raad van Bestuur, managers, teamleiders, staf en administratie voor de
aansturing en ondersteunende werkzaamheden (ca. 16,2 fte, 48 medewerkers).

Het overheadpercentage (Bestuur-secretariaat, CR, OR, administratie, HRM-Kwaliteit-Beleid,
opleidingen, zorg algemeen) bedraagt per eind 2020 ca. 14,9%'.

5.2 Kwaliteitsindicatoren medewerkers

De kwaliteitsindicatoren medewerkers komen voort uit het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. Zoals
ook benoemd bij de kwaliteitsindicatoren die de kwaliteit van zorg meten, zijn de uitkomsten
vanwege het nieuwe elektronisch cliéntendossier en de keuze van LuciVer voor Hartenroos van
Leefplezier niet te vergelijken met landelijke cijfers. We hebben op dit moment geen zicht op hoe
wij ‘scoren m.b.t. tot de kwaliteitsindicatoren’ ten opzichte van het landelijke gemiddelden, de
kwaliteitsindicatoren zijn daarom niet in dit verslag opgenomen. Ketenpartijen werken momenteel
samen aan afspraken over het definiéren en uitwisselen van kwaliteitsinformatie in de

verpleeghuiszorg.

" Het percentage overhead is uitgedrukt in fte.
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5.3 Leren en verbeteren van kwaliteit

Personeelsbeleid
Dit jaar is besloten het overall personeelsbeleid te evalueren en waar nodig te herzien. Op basis
van dit personeelsbeleid wordt er een nieuwe gesprekscyclus ontwikkeld, waarbij nadrukkelijk de
input van medewerkers wordt gevraagd. In het nieuwe vastgestelde personeelsbeleid 2020-2025
staat ‘oprechte aandacht voor vrijwilligers en medewerkers, ook onderling!’ centraal. Aan het eind
van 2020 is het beleid ter informatie voorgelegd aan de OR. Doelen van het
beleid zijn zorgen dat medewerkers: ®
- op het juiste moment en op de juiste plaats beschikbaar zijn, "/44/
- beschikken over de gewenste expertise en talenten, | seee S i
- zich, door goed werkgeverschap, met motivatie aan de organisatie s
binden.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Gepland was dat in 2020 het medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd zou worden. Door de
ontwikkelingen rondom corona wordt dit doorgeschoven naar 2021. Naar aanleiding daarvan zullen
nieuwe acties uitgezet worden.

Extra aandacht voor medewerkers in coronatijd: werkinhoudelijk en mentale ondersteuning

Extra ‘corona evaluatie sessies’ en scholing

In het eerste halfjaar zijn medewerkers in de gelegenheid gesteld om, via sessies begeleid door een
interne en externe deskundige, terug te blikken op de eerste maanden waarin Covid-19 de regie
overnam. Hieruit zijn aanbevelingen gedaan die besproken zijn in het MT. Zo werd naast de enorme
waardering voor de aanpak het ‘gehoord en gezien worden’ soms gemist. Het beeldbellen met de
bestuurder werd hiervoor in het leven geroepen. Medewerkers gaven aan dat er nog meer
communicatie gewenst was. Besloten werd dat in de nieuwsbrief zowel algemene informatie en
corona-informatie op detailniveau opgenomen werd.

Coachingsgesprekken

Covid-19 heeft een behoorlijke impact (gehad) op het fysiek en mentaal welbevinden van
medewerkers. Ter ondersteuning van de mentale gezondheid werd de opleidingsfunctionaris als
coach ingezet. Op vaste dagen in de week konden medewerkers tijdens een ‘open spreekuur’ in
gesprek met de coach of konden de teams op verzoek een gesprek aanvragen. Hier is veel gebruik
van gemaakt en deze mogelijkheid is enorm gewaardeerd door medewerkers.

Korte scholingen/instructiemomenten

De werkdruk die corona had op het verzorgend personeel
was hoog en de maatregelen van het Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en  Milieu (RIVM)  veranderden
regelmatig. Defensie kwam vervolgens met een advies
voor de niet meewerkende infrastructuur van het
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gebouw. Dit alles maakte dat het voor het personeel lastig was om hun werk goed te kunnen doen.
Tegen het einde van het jaar hebben er met de ondersteuning van defensie een aantal korte
scholingen plaatsgevonden in de vorm van instructies en uitleg ten behoeve van de (aangepaste)
werkzaamheden en maatregelen. Dit droeg bij aan duidelijke informatievoorziening, minder
frustratie en kwam de kwaliteit van zorg ten goede.

Extra waardering en ondersteuning voor de medewerkers in corona tijd
Zoals al vaker benoemd heeft LuciVer gezien en ervaren
hoe het team zich enorm ingespannen heeft om de
clienten en elkaar zo goed mogelijk door ‘de
coronaperiode’ heen te loodsen. Naast het uitdelen van
complimenten, het organiseren van de hierboven
genoemde gesprekken en sessies zijn er regelmatig kleine
attenties uitgedeeld of is er op een andere wijze
aandacht besteed aan de inzet van medewerkers.

Scholing en opleiding

- Complementaire zorg
h" Complementaire zorgverlening is een aanvullende vorm van zorg

die niet gericht is op het genezen maar op het verminderen van
spanningen, het wegnemen van angst en onrust, het verzachten
van pijn en het verbeteren van de stemming. Diverse
PG-medewerkers hebben de training complementaire zorg
gevolgd.

Begeleiding Beroeps Opleidende Leerweg - (BOL) en Beroepsbegeleidende Leerweg (BBL) leerlingen
Mede door de inzet en begeleiding van de nieuwe praktijkopleider hebben alle BOL- en
BBL-leerlingen hun praktijkopdrachten en examens gewoon uitgevoerd en zijn zij allemaal
geslaagd! Het online onderwijs werd door leerlingen niet als prettig ervaren en tevens bemerkten
zij op de langere termijn minder leerrendement. Dit baart ons zorgen. Tijdens de
werkveldbijeenkomsten van het ROC Nijmegen en ROC de Leijgraaf Oss is besproken over hoe we in
deze ‘nieuwe tijd’ toch garant kunnen blijven staan voor de kwaliteit van de BOL- en
BBL-opleidingen.

_@;@
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Specifieke cursussen en trainingen
Vanuit het opleidingsplan hebben de volgende specifieke cursussen en trainingen hebben
plaatsgevonden:
- de oefencarrousel verpleegtechnische handelingen; de onderdelen stomazorg en injecteren
voor alle verzorgenden en verpleegkundigen;
- ter voorbereiding van de oefencarrousel hebben alle medewerkers de e-learning van de
betreffende onderwerpen gevolgd;
- de bedrijfshulpverlening (BHV) reanimatie.

Leermanagementsysteem

Om de voortgang van de ontwikkeling en bevoegd/bekwaamheid van
medewerkers beter te bewaken en tevens voor de toekomst te borgen, zijn we
gestart met de oriéntatie ten behoeve van een leermanagementsysteem (LMS)
dat tevens gekoppeld wordt aan het (nieuwe) digitale
personeelsinformatiesysteem. Het LMS is een digitaal leerplatform waarmee
tevens alle processen omtrent opleidingsactiviteiten van LuciVer georganiseerd
kunnen worden, waardoor medewerkers zelf meer regie en inzage krijgen
t.a.v. hun eigen professionele ontwikkeling.

5.4 Ziekteverzuim

Ondanks dat leidinggevenden middels verzuimgesprekken extra
aandacht hadden voor het langdurige verzuim bleek dit in de
loop van 2020 toe te nemen. Covid-19 heeft hier zeker aan
bijgedragen doordat veel medewerkers met Covid waren
besmet.

LuciVer concludeerde dat de wisseling van bedrijfsarts en het
feit dat het spreekuur met de bedrijfsarts i.v.m. Covid niet
meer op locatie plaatsvond niet ten goede kwam van de
dienstverlening en dat deze verbeterd moest worden. Na een evaluatie met de huidige arbodienst
is besloten een analyse uit te voeren van de huidige langdurige verzuim casussen heeft
plaatsgevonden, inclusief een advies t.a.v. verbetering verzuimbegeleiding.

-

5.5 In- en uitstroom en inzet van medewerkers

Aan het einde van de zomerperiode zijn met name
voormalige  stagiaires of scholieren c.q.
. vakantiekrachten uit dienst gegaan. Na het
behalen van hun (niet zorggerelateerde) diploma’s
h waren zij niet meer beschikbaar. Verder zijn er een
aantal medewerkers vanuit het project ‘Extra
handen aan het werk’ en een aantal medewerkers
vanuit een re-integratietraject uit dienst gegaan.
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Extra inspanningen

In november zijn er extra inspanningen verricht om nieuwe zorgmedewerkers aan te trekken. Er
zijn extra vacatures voor BBL Verzorgende |G (VIG) opleidingstrajecten uitgezet. Er zijn maar liefst
vijf nieuwe BBL-leerlingen aangenomen. Zij gaan allen in het nieuwe jaar starten met de
BBL-opleiding VIG. Twee kandidaten hebben aangegeven al eerder te willen starten met een
oriéntatiebaan, zodat zij, als zij-instromer vanuit een andere sector, voor de start van de opleiding
al eerder kennis kunnen maken met het werken in de zorg en tevens ingezet kunnen worden ter
ondersteuning van de zorgcollega's.

5.6 Kwalitatieve- en efficiénte inzet zorgmedewerkers

Sinds 2019 is geleidelijk aan (mede door het tekort aan VIG-ers) meer functiedifferentiatie
toegepast. Medewerkers op niveau 1 en niveau 2 verrichten meer taken, die voorheen door
medewerkers op niveau 3 gedaan werden. Hierdoor heeft niveau 3 meer ruimte om de aan niveau 3
gerelateerde taken uit te voeren. Een externe adviseur gespecialiseerd in het ondersteunen van
(bedrijfskundige)processen binnen de zorg (AAG) is in dit kader gevraagd een nader onderzoek te
doen naar de meest kwalitatieve en efficiénte inzet van medewerkers. Dit onderzoek heeft in
augustus plaatsgevonden. De resultaten hiervan zijn gedeeld met de teamleiders zorg, die
momenteel bezig zijn met het maken van de vertaalslag binnen de teams. Daarnaast zijn de
resultaten van het onderzoek gebruikt bij de formatiebepaling van medewerkers voor de nieuwe
samen te stellen teams in de nieuwbouw.

De krappe arbeidsmarkt voor niveau 3 (en enigszins niveau 4) maakt dat de druk op het rooster
groot is. Middels flexkrachten of meer-uren-inzet lukt het om de roosters te vullen; het is echter
tijdrovend en er wordt een groot beroep gedaan op de medewerkers.

Via het project ‘extrahandenaanhetwerk’ dat wordt uitgevoerd via Werkgeversvereniging Zorg en
Welzijn (WZW) is een aantal medewerkers c.q. vrijwilligers ingestroomd. Een groot deel is in het
derde kwartaal weer uit dienst gegaan in verband met het aflopen van dit project. Er is gepoogd
om het project opnieuw op te starten, maar helaas waren er geen mensen beschikbaar. Dit is een
van de argumenten waarom er een beroep is gedaan op de ondersteuning van defensie.
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6. Herontwikkeling en organisatie

Goede persoonsgerichte zorg en ondersteuning begint bij de wensen en behoeften van onze
bewoners en cliénten. LuciVer vindt het belangrijk dat de randvoorwaarden om zorg en
ondersteuning te verlenen op orde zijn.

6.1 De gebouwde omgeving
De Nieuwbouw, van schets naar klaar voor de uitvoering in vogelvlucht!

Er is jaren hard gewerkt aan de nieuwbouwplannen van La Verna, een nieuw verpleeghuis met
negentig appartementen. In zeventig appartementen worden bewoners van LuciVer gehuisvest. De
overige twintig plaatsen zijn voor bewoners van Driestroom?.

Ontwerp, procedures en overeenkomsten

Dit jaar stond in het teken van de doorontwikkeling van het schetsontwerp: van definitief ontwerp
tot uitvoerend ontwerp. Daarnaast vormden de formele procedures zoals de
bestemmingsplanwijziging, de omgevingsvergunning, het traject van de aanbesteding van de
aannemer de rode draad. LuciVer en de Driestroom kregen van Talis alle ruimte om in deze
trajecten een actieve rol te vervullen. Hendriks Bouwbedrijf uit Oss is gekozen als aannemer. Zij
bouwen voor ons het nieuwe La Verna. Verder tekenden de drie samenwerkende partijen LuciVer,
Talis en de Driestroom de realisatie-overeenkomst, inclusief programma van eisen. LuciVer en de
Driestroom blijven ook in de toekomst als adviseur en “huurder met wensen” actief betrokken bij
alle procedures, besluiten en keuzes.

Bijzondere werkzaamheden

Willen bouwen op een groen terrein met een rijke historie bracht ook bijzondere werkzaamheden
met zich mee. In het kader van de Wet natuurbescherming moest er een alternatieve verblijfplaats
voor de vleermuizen die in La Verna verbleven gevonden worden. Het kostte wat tijd, maar
gelukkig is dit gelukt. Het bleek dat in het verleden Russische krijgsgevangenen op ons terrein
verbleven. Op grond hiervan heeft er een gemeentelijk archeologisch onderzoek plaatsgevonden.
Ondanks dat het archeologisch onderzoek niets heeft opgeleverd is er een explosievenonderzoek
geweest zonder vondsten.

2 Driestroom is een ondersteuningsorganisatie die mensen van jong tot oud met een beperking begeleidt.
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Organisatiestructuur

De interne klankbordgroep nieuwbouw waarin vertegenwoordigers vanuit alle disciplines waren
vertegenwoordigd is opgeheven, omdat het aantal vraagstukken te omvangrijk werd. De nieuwe
interne projectstructuur bestaat uit een stuurgroep, projectleider en vier werkgroepen (facilitair,
inrichting en afwerking, primair proces en ICT & zorgtechnologie), die heel voortvarend aan het
werk zijn.

Hendriks Huiskamer

Om bewoners een beeld te geven van hoe de nieuwe woningen
eruit gaan zien is er in de Ark een zogenaamde Hendriks Huiskamer
oftewel demo-appartement gebouwd. Bewoners, familie,
mantelzorgers en medewerkers kunnen deze bezoeken. Dit helpt
ons in de voorbereiding naar de overstap die we samen gaan maken
naar de nieuwbouw.

Nog even...

Eind 2020 is het terrein bouwrijp gemaakt. Het is prachtig om te zien dat het echte werk, de sloop
en het slaan van de eerste paal nu echt begonnen is. Nog even... het betrekken van de nieuwbouw
is nu heel dichtbij.... we kijken er naar uit!
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A Het ontwerp van het niewss La Verna. mreesss 1aus i beLooARCHTECTEY

LaVernaklaarin 2023

Maar verwachting al dit jaar
wordt in Alverna gestart met
het bouwean van een nieuw ver-
pleeghuis met negentig appar-
tementen. Het complex ver-
wvangt het sterk verouderde La
Verna.

Leo Klaassen
Alverna

‘Woningoorporatie Talis presen-
teerde gisteren het ontwerp van
it moderne gebouw. Het grootste
deel daarvan komt pal achrer het
huidige te staan. Wanneer de vieu-
gel met zestig appartementen ge-
reed is, wordt die door de veelal
dementerende bewoners van La
Verna betrokken. Als alles goed
gaat, is dat eind volgend jaar.
Vervolgens gaat de oudbouw te-

gen de viakte, om plaats te maken
voor een vieugel met nog eens der-
tig appartementen. Die komt
dwars op het andere stuk van het
pebouw te staan

Twintig appartementen zijn be-
doeld voor ouders mensen mer
een verstandelijke beperking. Het
Zijn clignten van Driestroom, van
wie de meesten nu nog in de wijk
Diepvoorde wonen. Zorgorganisa-
tie LuciVer, waaronder La Verna
valt, ging vorig jaar een samenwer-
king met Driestroom aan om het
project financieel van de grond e
krijgen. Een eerder, poedkoper
bouwplan verdween drie jaar gele-
den namelijk in de prullenbak na
protesten uit de buurt. Het ging
toen om een geboww dat veel pro-
minenter zichtbaar was vanaf de
Leemweg. Bovendien zou op een

Figuur 3 Gelderlander, feb 2020

nabijgelegen ander appartemen-
tengebouw van LuciVer, Portiun-
cula, een vijfde bouwlaag komen.
Ook daar wilden omwonenden én
de Wijchense politiek niet aan. Dit
wot grote teleurstelling van Talisen

De vieermuizen in het
oude LaVerna
hebben twee jaar de
tijd om te ‘verhuizen’

LuciVer, die bezwoeren dat het het
enig haalbare plan was. Luciver
dreigde zelfs uit Alverna te ver-
trekken.

Afgelopen voorjaar kwam er, in
samenwerking met Driestroom,

alsnog een nieuw plan. Talisbe-
stuurder Ronald Leushuis erkent
nu dar dar niet alleen "haalbaar' is,
maar zelfs beter dan het oude. Talis
verwacht dat het hele bouwproject
in de zomer van 2023 klaar is. Pro-
jectmanager Michel Potr, die zich
namens Talis al tien jaar bezig-
houdt met het project, noemt dat
het meest optimische scenario. Hij
verwacht echter weinig weerstand
vanuit de buurt, die nauw bij de
nieuwste ontwikkeling is betrok-
ken. Ook is rekening gehouden
met de beschermde vieermuizen
die zijn ontdekr in het oude La
Verna. Voor de diertjes zijn mest-
kasten opgehangen en komen ver-
blijfsruimtes in nabijgelegen ge-
bouwen. De dieren hebben twee
zomers de tjd om die e ontdek-
ken en te ‘verhuizen”.

32



6.2 ICT & zorgtechnologie

ICT

LuciVer werkt toe naar een eigentijdse toekomstbestendige organisatie, hiervoor is een nieuwe
ICT-omgeving en zorgtechnologie nodig. Het doel voor 2021 is om de organisatie dusdanig in te
richten dat taken en verantwoordelijkheden bij de diverse gebruikersgroepen belegd zijn. En een
overlegstructuur te implementeren om met regelmaat wensen en problemen vanuit de organisatie
kenbaar te maken, te implementeren en te controleren (plan - do - check - act cyclus).

Er zijn op het gebied van ICT enorme slagen gemaakt, veel oude systemen zijn vervangen. Kijkend
naar de borging gooide ook hier corona roet in het eten en zorgde voor vertraging. Komend jaar ligt
de focus op borging, samenwerking en samenhang van alle ICT.

Bereikbaarheid wijkverpleging
, ‘ LuciVer maakte gebruik van een oud systeem om de bereikbaarheid van de
alarmering van de wijkverpleging te organiseren, dit was geen praktische
oplossing voor een extramuraal team. Dit jaar is er ingezet op de
bereikbaarheid van de wijkverpleging. Alle medewerkers hebben een
mobiele telefoon ontvangen met een app waarop te zien is of de
medewerker aan het werk en dus bereikbaar is.

/
4
«

Google suite

De serveromgeving van LuciVer was verouderd en voldeed niet aan de wensen en eisen rondom de
moderne werkplek. Google suite zorgt ervoor dat er door alle medewerkers efficiént, veilig en met
persoonlijke accounts in de cloud gewerkt wordt.

ONS: Een nieuw elektronisch cliént dossier

LuciVer maakte gebruik van het ECD Residentweb. Deze softwareleverancier heeft aangegeven geen
ontwikkelingen meer te doen aan het ECD. Sinds maart dit jaar werken we met het nieuwe
elektronisch cliént dossier (ONS), waar aandacht voor leefplezier centraal staat. Dit helpt ons
enorm bij het uitvoering geven aan onze visie. Ook voor ONS geldt dat de nadruk ligt op integrale
samenwerking. Doordat iedereen toegang heeft tot hetzelfde informatiesysteem, kan iedereen
lezen wat de wensen van de bewoners zijn en hier informatie aan toevoegen. Het werken met ONS
is op deze manier een effectief middel dat bijdraagt aan het leefplezier van de bewoners.

Zorgtechnologie

LuciVer ziet zorgtechnologie als een middel om de druk op het zorgteam

te verlichten en de zelfredzaamheid van cliénten te vergroten. In de
nieuwbouw La Verna gaan we werken met een nieuw en eigentijds
domoticasysteem. De domotica-toepassingen maken het leven voor de
bewoners aangenamer en ondersteunen zorgmedewerkers in hun werk.

De werkgroep ICT & zorgtechnologie heeft voorbereidende
werkzaamheden verricht t.a.v. de visie zorgtechnologie & ICT, het
voorstel om een keuze te maken voor een zorgleverancier domotica en
een planning voor het implementatietraject. -
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6.3 Facilitaire zaken

Arbo

Er is een steeds grotere zorgvraag van bewoners. Om deze zorg mogelijk te maken zijn we steeds
vaker op zoek naar middelen om de medewerkers in de zorg qua fysieke belasting te
ondersteunen/ontlasten. Specifieke aandacht ging dit jaar uit naar de extra benodigde
ondersteunende middelen die ingezet moesten worden doordat we kampten met corona. Meer dan
normaal zijn er beschermende middelen en desinfecterende middelen aangeschaft. Om bedden
snel naar de opgezette quarantaine-afdeling te brengen is een beddenkantelaar® geregeld waardoor
lichamelijke belasting van de technische medewerkers tot een minimum wordt beperkt. Verder is
er voor de zorg een actieve douche toiletstoel aangeschaft.

Inspecties
AREPA heeft de NEN 3140 (elektra) uitgevoerd in De Bierbrouwerij en er is een start gemaakt met
de risico inventarisatie. Beiden rapporten worden in 2021 opgeleverd.

HACCP (Hygiéne code plan)

Er is geen specifieke aandacht naar het HACCP uitgegaan in 2020, afgezien van alle maatregelen
die m.b.t. Covid-19 zijn genomen. Extra controle op schoonmaaklijsten en temperatuurlijsten
(koel/vriezers) hebben plaatsgevonden en de legionellacontrole is het gehele jaar om de 14 dagen
uitgevoerd.

? Een beddenkantelaar is een bed waarmee gekanteld en/of getild kan worden zonder fysieke inspanning of belasting
van het personeel.
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7. Financieel Beleid

Dit hoofdstuk geeft een toelichting op hoofdlijnen op de verschillende posten in de jaarrekening
2020. Ondanks het uitdagende jaar dat achter ons ligt, hebben enerzijds een uitbetaling van de
overproductie uit 2019 en anderzijds de financi€le compensaties als gevolg van corona toch tot een
positief resultaat geleid van € 240.373.

7.1 Beschrijving positie op balansdatum

Immateriéle vaste activa

Vanaf 2019 is geinvesteerd in de implementatie van het nieuwe ECD ONS. ONS is in maart 2020 in
gebruik genomen. Alle kosten die samenhangen met de implementatie van dit nieuwe ECD worden
geactiveerd geactiveerd en afgeschreven over de looptijd van de overeenkomst. Deze post heeft
volledig betrekking op de implementatiekosten van ONS.

Materiéle vaste activa

Net zoals voorgaande jaren zijn de materiéle vaste activa afgenomen en zijn de afschrijvingen
hoger dan de investeringen. Dit is het gevolg van de herontwikkeling van het vastgoed van LuciVer,
waardoor de investeringen op een laag pitje staan. De investeringen zijn ook in 2020 met eigen
liguide middelen gefinancierd.

Vlottende activa

De forse stijging van de vlottende activa op balansdatum is het gevolg van een vordering op het
Zorgkantoor als gevolg van het nog niet uitbetaalde bedrag aan compensatie van gemaakte corona
kosten. Deze compensatie wordt naar verwachting in het derde kwartaal van 2021 uitbetaald.

Eigen vermogen

Het totale eigen vermogen van LuciVer bedraagt ultimo 2020 € 2.088.016 (2019: € 1.847.642). Deze
stijging is het gevolg van de toevoeging van het resultaat aan het eigen vermogen. Onderstaande
tabel geeft een overzicht van de ontwikkeling van de solvabiliteit ten opzichte van voorgaand jaar.
De totale opbrengsten zijn fors gestegen, omdat hierin de compensaties van het Zorgkantoor zijn
opgenomen. Ondanks het weerstandsvermogen als gevolg daarvan daalt, blijft dit binnen de
normen die door het Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ) als minimaal noodzakelijk worden
geacht (15% - 20%).
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Solvabiliteit Verslagjaar Vorig verslagjaar

Solvabiliteitsratio (EV / BT) 43,64% 46,73%
Weerstandsvermogen (EV / TO) 19,61% 20,27%
Eigen vermogen (EV) 2.088.016 1.847.642
Balanstotaal (BT) 4.785.012 3.953.667
Totaal opbrengsten (TO) 10.645.629 9.116.998

Langlopende schulden
Ook in 2020 heeft LuciVer geen langlopende schulden.

Voorzieningen

De voorzieningen stijgen in 2020. De voorziening voor uitgestelde beloningen heeft betrekking op
de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen.

De voorziening herontwikkeling LaVerna bestaat uit een eerder ontvangen compensatievergoeding
voor het negatieve effect van de nieuwe kapitaalslastenvergoeding, die ingezet gaat worden om de
noodzakelijke investeringen te doen die LuciVer moet betalen voor de nieuwbouw.

Voor de langdurig zieke medewerker is een voorziening gevormd op basis van de verwachte
loonkosten in de eerste twee jaar van medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in
het arbeidsproces. Deze voorziening is in 2020 fors gestegen.

Kortlopende schulden

Ultimo 2020 stijgen de kortlopende schulden. De loongerelateerde kortlopende schulden stijgen als
gevolg van een gestegen saldo vakantiedagen. Daarnaast waren de openstaande crediteuren op
balansdatum relatief hoog, maar dit betreft posten die begin 2021 alsnog zijn betaald.

7.2 Resultatenrekening
Het jaar 2020 is afgesloten met een positief resultaat van € 240.373.

Resultaatratio’s

Resultaatratio Verslagjaar Vorig verslagjaar

Resultaatratio 2,26% -1,03%
Resultaat boekjaar 240.373 -94.150
Totaal opbrengsten (TO) 10.645.629 9.116.998
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Als de incidentele posten uit 2020 buiten beschouwing worden gelaten, dan ziet het
genormaliseerde resultaat over 2020 er als volgt uit.

Genormaliseerd resultaat Verslagjaar Vorig verslagjaar

Resultaat boekjaar 240.373 -94.150
Overschrijding contracteerruimte Wlz 0 82.500
Aanvullende toekenning WIlz voorgaand -91.293 -72.800
boekjaar

Overschrijding budgetplafond Zvw 0 45.000
Dotatie langdurig zieke medewerkers 167.799 57.000
Dotatie voorziening jubileumuitkering 4.358 6.000
Dotatie reservering vakantiedagen 52.114 71.000
Genormaliseerd resultaat 373.351 94.550
Genormaliseerd resultaatratio 3,51% 1,04%

Omzetontwikkeling

De som van de bedrijfsopbrengsten is fors toegenomen in 2020 naar € 10.645.629 (2019: €
9.116.998). Deze stijging is met name het gevolg van de hogere omzet op WIlz zorg. De
kwaliteitsgelden zijn in 2020 gestegen en daarnaast zijn de compensaties die LuciVer ontvangt van
het Zorgkantoor als gevolg van de extra corona kosten opgenomen onder de opbrengsten Wlz zorg.
Zowel de Zvw als de Wmo opbrengsten dalen in 2020.

Ontwikkeling kosten

Ook de kosten laten een stijging zien naar een bedrag van € 10.404.884 in 2020 (2019: €
9.211.880). Met name de personeelskosten stijgen, deels als gevolg van de inzet van meer
personeel in loondienst en deels als gevolg van de stijgende inzet van uitzendkrachten.

In de overige bedrijfskosten is met name een stijging zichtbaar in de algemene kosten. Deze kosten
stijgen in 2020 als gevolg van de relatief hoge advies- en automatiseringskosten.

7.3 Risico’s

Ziekteverzuim

Het langdurig ziekteverzuim bij LuciVer ligt hoog. In de begroting voor 2021 is gerekend met 7%
ziekteverzuim, maar in werkelijkheid ligt dat percentage in het eerste kwartaal fors hoger. Het
gevolg van dit hoge ziekteverzuim is dat er meer wordt geleund op de inzet van relatief dure
uitzendkrachten.
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Budgetten

De druk op de budgetten neemt toe in 2021. Afspraken met vooral de gemeente over de subsidie
voor het leveren van dagbesteding worden krapper. Daarnaast is 2021 het laatste jaar dat een apart
budget wordt ontvangen vanuit het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. Vanaf 2022 komt dit in de
tarieven en gaat dit budget mee in de dalende tariefafspraken met het Zorgkantoor.
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Bijlage 1: Toezicht, bestuur en stakeholders

Bijlage 1.1 Identificatiegegevens
Adres Leemweg 134
Postcode 6603 AM
Plaats Wijchen
Telefoonnummer 024-6413141
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41055319
E-mailadres info@luciver.nl
Internetpagina www. luciver.nl
Rechtsvorm stichting

Figuur 4: Algemene identificatiegegevens

Bijlage 1.2 Toezicht en bestuur

Samenstelling en bezoldiging bestuurder
LuciVer wordt aangestuurd door een eenhoofdige Raad van Bestuur.

Mw. T.M.M. Froidbise Bestuurder Sinds 01-09-2018 Nee Geen

Figuur 5: Samenstelling Raad van Bestuur 2020

Voor de openbaar te maken informatie over de bezoldiging inclusief onkostenvergoedingen van
topfunctionarissen in de zin van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT) en de daarvan onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima
topfunctionarissen zorg- en welzijnssector wordt verwezen naar de toelichting in de
resultatenrekening.
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In het

reglement

Bestuurder  zijn

bepalingen

opgenomen ter voorkoming van

belangenverstrengeling. Er zijn naar het oordeel van de RvT in 2019 geen maatregelen nodig
geweest om belangenverstrengeling te voorkomen of weg te nemen.

Samenstelling RvT

In onderstaande tabel is de samenstelling van de RvT weergegeven met ieders

nevenfuncties en benoemingsgegevens.

II@!-_

A.L.A.M.
Stael

Dhr. G.P.
Welling

Mw. L.J.
Bode

Mw. M.I.
Verstraeten

Kanon

Dhr. H.
Scheppink

5 november 2015.

Herbenoemd:
30-10-2019

Aftredend:
01-11-2023

25 sept. 2017.

Aftredend:
25-09-2021

1 april 2018

Aftredend:
01-04-2022

1 april 2018

Afgetreden:
01-04-2020

1 april 2019

Aftredend:
01-04- 2023

Lid
(Op voordracht
CR)

Lid

Voorzitter
per 1-1-2018

Lid

Vice-voorzitter
per 1 juni 2019

Lid
(op voordracht
OR)

Lid

rol, hoofd- en

Hoofdfunctie:
- Eigenaar bedrijf Zingeving en Zakelijkheid

Nevenfuncties:
- Auditor Prezo Care, Perspekt
- Projectleider Geestelijke verzorging thuis,
Rotterdam.

Hoofdfunctie:
- Eigenaar Welling, mediation en advies BV

Nevenfuncties:
- Lid RvT Stichting Gezondheidscentra Utrecht
- Lid bestuur Sociaal Fonds Huisartsenzorg
- Lid RvT Moveoo
- Voorzitter RvT Het Schild Wolfheze

Hoofdfunctie:
- Interim-manager en adviseur/ onderzoeker
bij AB (bege)leiding en advies

Nevenfuncties:
- Lid RvC Woningstichting Maasdriel
- Lid RvC Stichting Woonstede
- Lid RvC Woonstichting JOOST
- Voorzitter Stichting Dorp in Bedrijf
- Lid PatieéntenAdviesRaad (PAR) van de Sint
Maartenskliniek

Hoofdfunctie:
- Manager wijkverpleging Sante Partners

Nevenfuncties: niet van toepassing

Hoofdfunctie:
- Lid RvB Nederlands Huisartsen Genootschap
(NHG) miv 1-10-2020
- Algemeen directeur Onze Huisartsen B.V.
Arnhem tot 1-10-2020
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Nevenfunctie:
- Voorzitter Cooperatie De Busehoek u.a.

Mw. 25 maart 2020 Lid Hoofdfunctie:
M.B.E.M. (op voordracht - Geestelijk verzorger bij Vivent
Kievits Aftredend: OR)

25-03-2024 Nevenfuncties: Niet van toepassing.

Figuur 6: Samenstelling RvT

De RvT kent diverse aandachtscommissies waarvan de samenstelling is weergegeven in figuur
7. De zittingstermijn in commissies vanuit de RvT is gelijk gesteld aan de benoemingsperiode
voor de RvT.

Portefeuillehouder Portefeuillehouderschap per

Commissie Kwaliteit & Mw. A. Stael November 2015
Veiligheid Mw. L. Bode april 2018 - maart 2020
Mw. M. Kievits april 2020
Financiéle Commissie Mw. M. Verstraeten April 2018 - maart 2020
Dhr. H. Scheppink April 2019
Mw. L. Bode april 2020
Remuneratiecommissie Voorzitter G.P. Welling Januari 2018
bestuurder Mw. L. Bode November 2018
Tijdelijke commissie Mw. L. Bode april 2018
Huisvesting Dhr. H. Scheppink Miv 1 juni 2019

Figuur 7: Aandachtscommissies RvT

Vertrouwenspersoon Cliénten en klachtenregeling

Op voordracht van de CR is sinds 2012 cliéntenvertrouwenspersoon mevrouw |. Salet aangesteld.
Mevrouw Salet is lid van de Vereniging van Klachtenfunctionarissen in Instellingen  voor
Gezondheidszorg.

LuciVer is sinds 1-1-2017 aangesloten bij de Geschillencommissie Verpleging, Verzorging en
Geboortezorg en voldoet hiermee vanuit de De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)
aan de verplichting om aangesloten te zijn bij een door het CIBG* erkende geschillencommissie.

In 2020 is de vertrouwenspersoon cliénten betrokken geweest bij 7 klachten, waarvan 1 ernstige
klacht. Met uitzondering van een nog lopende klacht zijn de klachten met betrokkenen door
bemiddeling opgelost.

* Het CIBG is een uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

411



Vertrouwenspersoon Medewerkers en klachtenregeling

Sinds 1994 is het bij wet verplicht seksuele intimidatie, agressie en geweld op de werkplek te
bestrijden. Ter ondersteuning van de medewerker en organisatie hierin, is in februari 2005 een
vertrouwenspersoon aangesteld in de persoon van mevrouw Th.C.M. de Klerk. De klachtenregeling
voorziet eveneens in het bespreekbaar maken van klachten over een situatie, gebeurtenis,
bejegening of in de organisatie bestaande gewoonte die de medewerker persoonlijk treft in de
positie als werknemer en voor hem/haar een persoonlijk probleem vormt.

In 2020 zijn er geen officiéle klachten ingediend maar is een aantal keren een beroep op de
vertrouwenspersoon gedaan tot een luisterend oor bij ontstane situaties en vraagstellingen over de
eigen rol, positie en taakuitoefening en werkdruk.

Commissie van Vertrouwenslieden

Als lid van de branchevereniging Actiz kan LuciVer een beroep doen op de Landelijke Commissie
van Vertrouwenslieden. De Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden is bemiddelaar en
scheidsrechter bij meningsverschillen tussen cliéntenraden en zorgaanbieders over de uitvoering
van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen. In 2020 zijn geen aangelegenheden van
LuciVer ter beoordeling aan deze commissie voorgelegd.

LuciVer beschikt over een Klokkenluidersregeling. De Klokkenluidersregeling is in 2019 gelipdatet.
De regeling is beschikbaar voor medewerkers in het handboek Kwaliteit en organisatie.

Clieéntvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang

Op 1 januari 2020 is de Wet zorg en dwang (Wzd) ingegaan. Samen met de Wet verplichte
geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) komt de Wzd in plaats van de Wet Bijzondere opnemingen
psychiatrische ziekenhuizen (wet BOPZ). De nieuwe Wet zorg en dwang sluit beter aan bij de zorg
voor mensen met dementie of een verstandelijke beperking, waardoor mensen die hun wil niet
meer kunnen uiten beter beschermd worden. Het eerste jaar geldt als ‘overgangsjaar’ om ervaring
op te doen met de nieuwe wet- en regelgeving.

Voor klachten inzake onvrijwillige zorg sluit LuciVer aan op de door Actiz te starten Landelijke
Klachtencommissie Onvrijwillige zorg.

LuciVer heeft een contract met Zorggroep Maas & Waal voor het leveren van diverse
behandeldiensten. LuciVer sluit aan bij Zorggroep Maas & Waal ten aanzien van de inzet van de

rollen en functionarissen behorende bij de Wzd.

De bevindingen vanuit de rapportage van de Cvp Wzd zijn opgenomen in bijlage 3 “Analyse wet
zorg en dwang”.
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Bijlage 1.3  Samenwerkingsrelaties en stakeholders

Samenwerkingsrelaties

Samenwerken is voor LuciVer een belangrijke voorwaarde om de betrokkenheid van de cliénten met
de maatschappij te bevorderen en om haar kernactiviteiten te kunnen uitvoeren. Voor de
optimalisering van de welzijns-, zorg- en woondiensten werkt LuciVer nauw samen met regionale,
bovenregionale en landelijke samenwerkingspartners. LuciVer geeft door samenwerking ook nadere
invulling aan haar kernwaarde professionaliteit.

LuciVer beschouwt de lokale en regionale gemeenschap in zijn geheel als belanghebbende.
Bewoners, cliénten, hun naasten, potentiéle cliénten en vrijwilligers vormen de belangrijkste
belanghebbenden. In het verlengde daarvan worden relaties onderhouden met de
vertegenwoordigers van cliénten en cliéntenraden.

e Met woningcorporatie Talis bestaat vanuit de historie een nauwe samenwerking in verband met
de relatie huurder / verhuurder. De laatste jaren is de samenwerking verder geintensiveerd en
wordt nauw samengewerkt om een passende, levensloopbestendige huisvesting voor de
bewoners en cliénten van LuciVer te realiseren.

e Vanuit de contractafspraken rond WMO, huishouding en dagbesteding werkt LuciVer samen met
de gemeente Wijchen. Daarnaast maakt de herontwikkeling en nieuwbouw dat de gemeente en
LuciVer zich in intensievere samenwerking bevinden. In 2019 zijn de contractafspraken met
betrekking tot de WMO huishoudelijke verzorging opnieuw vastgelegd voor de periode tot juni
2021.

e In het licht van de herontwikkeling en nieuwbouw is een convenant tot samenwerking getekend
met de Driestroom. Beide partijen huren ruimte in het nieuwe zorgcentrum La Verna waarvan
de bouw eind 2020 is gestart, ten behoeve van optimale zorg en dienstverlening aan ouderen.
Door samenwerking en gebruik te maken van elkaars specifieke kennis en vaardigheden streven
de organisaties ernaar efficiency en kwaliteitsoptimalisatie te realiseren.

e In het kader van verantwoording en ontplooien van nieuwe initiatieven onderhoudt LuciVer
contact met uitvoerende overheidsorganen zoals de Nederlandse Zorgautoriteit en Zorginstituut
Nederland. De contacten met zorgkantoren en zorgverzekeraars in verband met de jaarlijkse
zorgcontractering zijn goed en worden door LuciVer gewaardeerd.

e In samenwerking met Meer Voormekaar levert LuciVer op twee locaties in Wijchen een bijdrage
aan de dagbegeleiding voor ouderen.

e De samenwerking met Malderburch in Malden is ingestoken in brede zin rondom het delen van
kennis en expertise. Voortvloeiend uit het kwaliteitskader verpleeghuiszorg is een
samenwerkingsovereenkomst gesloten met Centrum voor welzijn wonen en zorg Malderburch,
Zorgcentrum Huize Rosa en Dienstencentrum Oud Burgeren Gasthuis tot partners in een Lerend
Netwerk.

e Zorggroep Maas & Waal levert de expertise van een specialist ouderengeneeskunde en een
multidisciplinair behandelteam gericht op verpleegzorg aan LuciVer. Vanuit de nieuwe Wet zorg
en dwang is in 2020 aanvullend de vertrouwenspersoon WzD aan deze samenwerking
toegevoegd.
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e In de regio Nijmegen-Arnhem zijn ketenzorg-afspraken gemaakt over standaardisering van de
verpleegkundige overdracht van ziekenhuis naar verpleeghuis/eerstelijns zorginstellingen en
vice versa. LuciVer is hierbij aangesloten.

e LuciVer is als zorgverlenende organisatie aangesloten bij de raamovereenkomst ‘Voorbehouden
en risicovolle handelingen regio Nijmegen’.

e LuciVer participeert in het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Gelderland (NPZZG), zowel op
bestuurlijk als op projectgroep-niveau.

e In het kader van de uitbreiding van onze dienstverlening van de geestelijke verzorging in de
thuissituatie heeft LuciVer een samenwerkingsovereenkomst met de Zorggroep Zuid Gelderland
(ZZG) en is lid van de Geestelijke Verzorging Palliatieve Zorg (GVPZ)/ZinPlus.

e LuciVer maakt deel uit van het Netwerk Wonen en Zorg Wijchen waarin organisaties voor wonen
en zorg en de Gemeente Wijchen in nauwe samenwerking verdere invulling geven aan de
opgaven voor wonen en zorg.

e Aan de regionale bestuurstafel, die financieel wordt ondersteund door het zorgkantoor en
waarvan de begeleiding in handen ligt van het WZW (Werkgeversvereniging voor Zorg en
Welzijn, Jeugdzorg en Kinderopvang in Gelderland) worden diverse regionale (totaal 11)
vraagstukken besproken. Voorbeelden hiervan zijn: het oplossen van (regionale)
arbeidsmarktvraagstukken (V&V tafel), inzet specialist ouderengeneeskunde en de adoptatie van
zorgtechnologie.

e De bestuurder van LuciVer participeert in het netwerk (Centrale Ondernemer Raad) COR, een
netwerk voor zorgcentra met een religieuze achtergrond.

e De participatie van LuciVer binnen het sociaal wijkteam is juni 2020 be€indigd. Jaren was een
verpleegkundige van LuciVer onderdeel van het sociaal wijkteam. Kijkend naar de interne
vraagstukken is de keuze gemaakt in LuciVer te investeren. LuciVer heeft aangeboden op
uitnodiging beschikbaar te blijven bij besprekingen van casuistiek. De verbinding blijft.

Stakeholders

LuciVer vindt een goede relatie met haar stakeholders belangrijk. Inzicht in de belangen,
behoeften en drijfveren van onze stakeholders maakt dat we daarop kunnen inspelen en kunnen
komen tot oplossingen met maximale maatschappelijke waarde.

LuciVer ziet stakeholdermanagement niet als een continu proces. We zijn onderdeel van een
omgeving van belanghebbenden; onze wensen en (voorgenomen) beslissingen kunnen gevolgen
hebben voor deze omgeving. Ook realiseren wij ons dat de ‘lijst’ van stakeholders niet statisch is
en dat hun belangen en invloed kunnen verschillen per situatie. Bij elke ontwikkeling houden we
dan ook rekening met het effect op stakeholders; waar mogelijk en nodig betrekken wij hen
daarbij in een vroeg stadium.
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Processen en organisatie zijn er op ingericht om zo goed mogelijk tegemoet te komen aan de
wensen en belangen van deze stakeholders. Dit komt tot uiting in afspraken rondom onze
dagelijkse zorg, de betrokkenheid met onze cliénten en hun naasten en op de ruimte die we onze
medewerkers willen geven om hun werkzaamheden zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren. Daarbij
hoort ook de inzet van specialisten ouderengeneeskunde en behandelaren van zorggroep Maas &
Waal. De kwaliteit van behandeling is sterk bepalend voor het totale resultaat op gebied van
kwaliteit van zorg.

De congregaties vertegenwoordigen een afnemend maar nog steeds substantieel deel van onze
clienten. Bovendien vormen zij een essentieel onderdeel van de wordingsgeschiedenis van
LuciVer. Wij hechten eraan om de nauwe band met hen - en de afspraken die daarbij horen - te
onderhouden zolang wij huisvesting en zorg bieden aan congregatieleden.

Woningcorporatie Talis is eigenaar van de complexen La Verna, Rivo Torto en Portiuncula waar
LuciVer haar zorg- en dienstverlening aanbiedt.

Woningcorporatie Talis en daarnaast zorgaanbieder Driestroom zijn beide in het
herontwikkelingsproject van La Verna ‘sleutelfiguren’, daar zij door wensen en beslissingen in dit
traject de toekomst van LuciVer wezenlijk kunnen beinvloeden. Ook na realisatie van de
nieuwbouw streeft LuciVer naar een intensieve samenwerking om duurzaam invulling te geven aan
de gezamenlijke maatschappelijke opgaven.

De gemeente is een belangrijke gesprekspartner voor LuciVer. Regelmatig vindt overleg plaats
over de ontwikkelingen binnen zorg en welzijn met de wethouder zorg en welzijn, WMO en
vastgoed en beleidsmedewerker van de gemeente.

Met het zorgkantoor vindt twee keer per jaar overleg plaats in verband met de jaarlijkse
zorgcontractering.

Het zorgkantoor en de IGZ informeren wij proactief over ontwikkelingen en relevante
gebeurtenissen.
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De medezeggenschapsstructuur bestaat uit de CR en de OR. De CR ) @S,

adviseert de Raad van Bestuur over alles wat de cliénten aangaat en Q“;‘,-@&;
behartigt daarmee de algemene belangen van deze cliénten. De OR Q&‘:&:ﬁﬂ
vertegenwoordigt de belangen van de medewerkers van LuciVer. @“&ﬁa'@
. . . [y’ .o
Hieronder vindt u de rapportages van beide raden. & v g

Bijlage 2.1 Cliéntenraad

De samenwerkingsafspraken tussen de CR en Raad van Bestuur zijn vastgelegd in een
Samenwerkingsovereenkomst. In het document Instelling van de CR zijn afspraken gemaakt over
de financiéle middelen, ondersteuning en scholingsmogelijkheden die LuciVer de CR ter
beschikking stelt.

Taken en werkwijze CR

De CR LuciVer behartigt de gemeenschappelijke belangen van alle cliénten die op de zorg van
LuciVer zijn aangewezen. De CR adviseert de bestuurder gevraagd en ongevraagd over
aangelegenheden die de cliénten aangaan en heeft advies- en instemmingsrecht. Het gaat dan
onder meer over de kwaliteit van de zorg, de veiligheid, voedingsaangelegenheden, huisvesting,
privacy, communicatie en informatie, alsook de benoeming van direct-leidinggevenden.

Samenstelling van de CR in 2020

In 2020 zijn er drie leden vertrokken en hebben zich drie nieuwe leden aangemeld. Er is een
nieuwe voorzitter, vicevoorzitter en secretaris-penningmeester benoemd. Tevens heeft een
herverdeling van de aandachtsgebieden plaatsgevonden. Alle leden hebben landelijke regelgeving
en kwaliteits- en beleidsplannen in hun portefeuille. Daarnaast heeft ieder lid een aantal
specifieke aandachtsgebieden, zoals vermeld in onderstaande tabel. Deze onderwerpen hebben
natuurlijk ook de aandacht van de gehele CR. De CR wordt ondersteund door een ambtelijk
secretaris, die in dienst is van LuciVer.
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Functie

Dhr. K. Westrik Voorzitter
vanaf 1 juli 2020
Lid vanaf 1 april 2019

Mw. A.H. Vicevoorzitter
Peters-Duits vanaf 1 juli 2020

Dhr. H. Nillesen Secretaris-penningmeester
vanaf 1 juli 2020
Mw. B. Lid vanaf 1 december 2019

Dinnissen-Peters

Dhr. A. Disveld Lid vanaf 1 januari 2020

Figuur 8: Samenstelling CR per 31 december 2020

Overleg CR

Aandachtsgebieden

- Transitie/Facilitaire zaken en
nieuwbouw
- Communicatie en coordinatie

-Communicatie en coordinatie
-Financién

-Financién
-Transitie/Facilitaire zaken en
Nieuwbouw

- Welzijn en zorg
- Contacten achterban

-Contacten achterban
-Welzijn en zorg

In 2020 heeft de CR vijf keer met de bestuurder vergaderd en is er vijf keer een intern overleg

gehouden.

De volgende overleggen hebben plaatsgevonden:

e In februari heeft een afgevaardigde van de CR deelgenomen aan het extra overleg VGZ
Zorgkantoor en Stichting LuciVer. In juni is het video-overleg tussen het Zorgkantoor en
LuciVer door de afgevaardigde bijgewoond. De secretaris-penningmeester is vervolgens bij
de overleggen in september en in december (online) aanwezig geweest.

e In februari zijn twee leden van de CR bevraagd in het kader van de HKZ-audit.

De CR heeft in februari kennis gemaakt met de nieuwe teamleider Somatiek, mevrouw I.

Kemperman.

e Er heeft in juli een overleg plaatsgevonden met de OR van LuciVer.
In deze maand hebben de nieuwe leden van de CR een rondleiding gehad op de locaties La

Verna en Portiuncula (afdeling PG).

47



Eind juli heeft een vertegenwoordiger van de CR een demonstratie van het koppelbed
bijgewoond, dat aan LuciVer cadeau is gedaan door Roparun. Beddengoed en bijpassende
verlichting is geschonken door de Vrienden van LuciVer.

In september heeft de CR besproken met de teamleider Somatiek, mevrouw I. Kemperman,
om te praten over de ontwikkelingen op de afdeling Somatiek.

In november heeft het jaarlijkse overleg plaatsgehad tussen de cliéntenraden van de
organisaties die deel uitmaken van het Lerend Netwerk: het Oud Burgeren Gasthuis, Huize
Rosa, Malderburch en LuciVer.

Ook was er in november een online overleg met de RvT. Bij deze gelegenheid zijn de nieuwe
leden van de CR, mevrouw A. H. Peters-Duits en de heer H. Nillesen aan een afvaardiging
van de RvT voorgesteld.

In de november-vergadering is de coordinator welzijnsmedewerkers, mevrouw M. Rengelink,
uitgenodigd om aan de CR een toelichting te geven over de welzijnsactiviteiten en de
doorgang daarvan in coronatijd.

Ook is in november kennisgemaakt met de nieuwe teamleider PG, mevrouw F. van Kempen
en heeft de controller aan een afgevaardigde van de CR een toelichting gegeven op de
Begroting 2021.

Het jaarlijkse brainstormmoment met de bestuurder, dat gepland was in december, is
vanwege de coronacrisis uitgesteld tot het voorjaar 2021.

Door alle leden van de CR is in de loop van 2020 een kijkje genomen in het
demo-appartement van de Nieuwbouw, opgesteld in De Ark.

Door een afvaardiging van de CR zijn de overleggen van de werkgroep Bezoekregeling
bijgewoond.

In 2020 hebben diverse gesprekken plaatsgevonden tussen LuciVer en afgevaardigden van de
CR om te komen tot een Medezeggenschapsregeling. In het intern overleg in december
heeft de CR ingestemd met de Medezeggenschapsregeling en is het Huishoudelijk Reglement
vastgesteld. Beide documenten zijn van kracht op de dag van ondertekening. Dat gebeurt
begin 2021.

Nieuwe wet WMCZ-2018

Sinds 1 juli 2020 is de nieuwe Wmcz 2018 van kracht. Zoals beschreven in 1.5 Rol en positie interne
organen is er een actuele medezeggenschapsregeling opgesteld die eindejaar is vastgesteld. Deze
vervangt de Samenwerkingsovereenkomst en het document Instelling van de CR. In het
Huishoudelijk Reglement is door de CR zijn manier van werken vastgelegd.

De CR was in 2020 verder vertegenwoordigd in de onderstaande werkgroepen:

werkgroep bezoekersregeling
COVID-19 : bezoekersregeling
Nieuwbouw: Facilitair, inrichting en afwerking en primair proces




Beleidsissues, besproken onderwerpen en adviezen/instemming
In het Jaarplan 2020 van de CR zijn de volgende speerpunten opgenomen:

1. Communicatie vanuit LuciVer met de cliénten en hun vertegenwoordigers
Er is verzocht om een overzicht van de manieren waarop LuciVer communiceert met
familie/contactpersonen.

2. Contacten met de achterban

- Zoals in 2019 is afgesproken was het de bedoeling dat een lid van de CR één keer per
maand koffie zou drinken met de aanwezige cliénten in de recreatiezaal in La Verna om contact
te leggen. Door de coronamaatregelen heeft dit echter niet maandelijks kunnen plaatsvinden.

- Het voornemen om mee te gaan wandelen met PG-cliénten is in 2020 nog niet ten uitvoer
gebracht.

- In het clientenblad Drieluik is in het eerste halfjaar van 2020 in elk nummer een samenvatting
geplaatst van de onderwerpen waarmee de CR zich de voorgaande periode heeft
beziggehouden. Omdat dit blad in het tweede halfjaar niet regulier is uitgekomen, is dit in die
periode niet regelmatig gebeurd.

- Het voornemen was om etage gesprekken, klankbord
bijeenkomsten en familie-avonden bij te wonen. Door de
coronacrisis zijn deze in zijn geheel niet georganiseerd
door LuciVer.

- Het voornemen was om in november een korte enquéte
voeding uit te zetten. De CR heeft echter
besloten deze uit te stellen tot het voorjaar 2021 in
verband met coronacrisis. De vragen zijn wel
geformuleerd.
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3. De transitie w.o. de nieuwbouw

- De CR is door de bestuurder op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen ten aanzien
van de nieuwbouwplannen.

- De CR was vertegenwoordigd in de diverse werkgroepen Nieuwbouw.

4. Ledenwerving CR
- Omdat er inmiddels voldoende leden zijn, is dit punt als minder urgent behandeld en zijn daarop
geen acties ondernomen.

Naast bovenstaande onderwerpen zijn de belangrijkste onderwerpen uit de vergaderingen in 2020
geweest:

Evaluatie maaltijden (keuzemogelijkheden, kwaliteit)

Nieuwe organisatiestructuur LuciVer

Interne audits

Rapport HKZ-audit 2019

Plan van aanpak verbeterpunten n.a.v. HKZ-audit 2019

Jaarrekening 2019
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Kwaliteitsjaarverslag 2019
Kwaliteitsjaarplan 2021
De CR heeft specifiek aandacht gevraagd voor de volgende punten:
1. Welzijnsactiviteiten en individuele aandacht voor clieénten’
2. Het organiseren van familiebijeenkomsten, thema-avonden, etage gesprekken etc.,
omdat deze voor de CR een bron van informatie over de achterban zijn.
3. Communicatie vanuit LuciVer met cliénten, mantelzorgers en contactpersonen.
- Transitie (0.a. nieuwbouw)
- Acctualisatie statuten en reglementen/aanpassing profielschetsen RvT en Raad van
Bestuur
- Voortgang implementatie notitie *Wie zijn wij? Van waarden naar gedrag’
- Ontwikkelingen afdeling Somatiek
- Verantwoording eigen bijdrage PG/afdeling 1 Somatiek tegenover familieleden/contactpersonen
- Voortgang verbeterpunten uit inspectierapport bezoek 2019
- Toegang van familie etc. tot informatie in het ECD (ONS)
- Toevoeging vragen aan de Facit -vragenlijsten CR-raadpleging 2020
- Keuzevrijheid cliénten ten aanzien van vaccinaties
- Verbeterpunten uit het Cliénttevredenheidsonderzoek 2020
- Voortgang actiepunten uit gecombineerd verbeterplan (cliéntenraadpleging 2019,
medewerkerstevredenheidsonderzoek 2018 en hygiéne-audit 2018)
- Belangenbehartiging cliénten die wijkverpleging ontvangen van LuciVer. In 2021 gaat daar verder
aandacht aan besteed worden.
- Kwartaalrapportages 2020
- Bestuursbesluiten 2020

De CR heeft in 2020 positief geadviseerd/instemming verleend ten aanzien van:
Jaarrekening LuciVer 2019
Coronamaatregelen
Bezoekregeling Fase 1 coronacrisis
Versoepeling bezoekregeling Fase 2 en 3 coronacrisis
Profielschetsen RvT en Raad van Bestuur
Nieuwe organisatiestructuur en reorganisatietraject
Begroting LuciVer 2021
Medezeggenschapsregeling

De CR is aangesloten bij het Netwerk Cliént en Raad Zorg (NCZZ). Als lid van de branchevereniging
Actiz kan LuciVer een beroep doen op de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden. De
Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden (LCvV) is bemiddelaar en scheidsrechter bij
meningsverschillen tussen cliéntenraden en zorgaanbieders over de uitvoering van de Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen. In het verslagjaar zijn geen aangelegenheden van
LuciVer ter beoordeling aan deze commissie voorgelegd.
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Bijlage 2.2 Ondernemingsraad

OR (functie en taken)
De OR vertegenwoordigt de belangen van de medewerkers. Zij voeren zowel interne overleggen,
als overleggen met de bestuurder, RvT, CR en andere betrokkenen.

Afspraken en randvoorwaarden vanuit de Wet op de Ondernemingsraden zijn vastgelegd in een
ondernemingsovereenkomst tussen de Raad van Bestuur en de OR.

Samenstelling OR

Naam en team in Functie Commissies Bijzonderheden
organisatie in OR

Mevr. D. Harbers Voorzitter Als OR lid vertegenwoordigd in de CIA.

Team Psychogeriatrie

(PG) Financién & ICT

Dhr. H. van den Broek Lid ARBO & personeelsbeleid/nieuwbouw

Team Facilitair

Mevr. M. Serrarens Lid Financién & ICT
Team Zorgassistenten

Mevr. L. Manders Lid PR
Team WMO
Dhr. M. Jacobs Lid ARBO & personeelsbeleid/nieuwbouw

Team Facilitair

Mevr. L Ambtelijk
Theunissen-Heij secretaris
Mevr. Z. Popovska Lid Financién & ICT Per maart 2020 afgetreden
Team Facilitair PR
Mevr. |. Drijfhout Lid PR
Team PG
Mevr. M. Spanjaards Lid ARBO & personeelsbeleid/nieuwbouw
Team wijkverpleging
Lid Per februari 2020 toegetreden

Mevr. P. Pezij
Team Voeding

Figuur 11: Samenstelling OR
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Overleggen
Er zijn twee soorten vergaderingen, te weten de OR-vergadering en de overlegvergadering.
Vanwege corona hebben deze vergaderingen voornamelijk online plaatsgevonden.

Vergaderingen in 2020

- De OR heeft in 2020 21 maal intern overleg gehad (inclusief de tijd die nodig was in het
kader van voorbereidende vergaderingen om advies- en instemmingsaanvragen via het
BOB-model te bespreken (Beeldvorming, Oordeelsvorming en Besluitvorming).

- De OR heeft 6 maal overleg gevoerd met de bestuurder en de P&0O-adviseur (afhankelijk van
de agenda van het overleg ook met andere betrokkenen).

- De OR heeft in 2020 1 maal een Benen Op Tafel Overleg (BOTO) gehad met de bestuurder.
Een BOTO is een informeel overleg.

Extern deskundigen

De OR heeft in 2020 gebruik gemaakt van twee externe deskundigen:

1. Financieel controller: uitleg over financi€le onderwerpen;

2. Betty Dorgelo: uitleg en advies betreffende advies- en instemmingsaanvragen.

CR en RvT
Zowel de OR als de RvT hebben beiden 1 maal een formeel overleg gevoerd met de OR.

Informatievoorziening, advies- en instemmingsaanvragen
Verschillende zaken zijn in het verslagjaar conform de Wet op de Ondernemingsraden aan de OR
voor informatie, advies of instemming voorgelegd.

Instemmingsaanvragen

1. Wijziging stagebeleid en praktijkopleider

De OR heeft deze instemmingsaanvraag ontvangen in 2019, maar nog geen instemming verleend. Zij
wilde graag nadere toelichting op een aantal aandachtspunten in het document.

In de OV vergadering van 25 februari 2020 heeft de OR extra toelichting en informatie ontvangen op
de door de OR aangedragen aandachtspunten. Hiertoe heeft de OR uiteindelijk ingestemd met de
instemmingsaanvraag wijziging stagebeleid en praktijkopleider.

2. Evaluatie meerkeuzesysteem arbeidsvoorwaarden (mksa)

De OR heeft in haar vergadering van (13 oktober 2020) de instemmingsaanvraag besproken. Zij had
geen aanvullende vragen en kon daarmee instemmen met de instemmingsaanvraag evaluatie
meerkeuzesysteem arbeidsvoorwaarden (mksa).
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Adviesaanvragen

Adviesaanvraag organogram en reorganisatietraject

In januari 2020 heeft de OR een adviesaanvraag organogram en reorganisatietraject ontvangen.
Aanleiding voor deze adviesaanvraag is het transitieprogramma 2018-2021 en de financiéle
businesscase, opgesteld in 2018. Deze geven de noodzaak aan om de formatie binnen de organisatie
te transformeren en meer regelruimte te geven aan medewerkers om tot kwalitatieve goede zorg
en gezonde bedrijfsvoering te komen.

De OR heeft in haar interne vergadering op 18 februari 2020 vragen geformuleerd en deze in de
Overlegvergadering van 14 april 2020 inhoudelijk besproken. Daarnaast heeft de OR een extern
adviseur geraadpleegd en heeft zij de vragen van de externe adviseur ook meegenomen in de
Overlegvergadering. In deze vergadering zijn de onduidelijkheden verhelderd.

Tijdens interne OR-vergaderingen op 18 februari en 21 april heeft de OR de adviesaanvraag
besproken en getoetst op volledigheid (art. 25-3), noodzaak en aanvaardbaarheid van het
voornemen. Op grond van de verkregen informatie vanuit de bestuurder heeft de OR besloten om
een pré-advies af te geven op de adviesaanvraag organogram en reorganisatietraject.

Het is de OR duidelijk geworden waar de organisatie naar toe wil qua organisatiestructuur en de OR
heeft op zich geen bezwaar tegen de uitgezette lijn en de voorgestelde wijze van
organisatie-indeling naar vier managers. Het

pré-advies is door de OR afgegeven op 28 april (SR-APVIES

2020.

De OR zal pas een definitief overall advies geven
op de adviesaanvraag organogram en
reorganisatie traject indien er is voldaan aan de
door de OR gestelde voorwaarden. Daarnaast
heeft de OR sub-adviezen gegeven.

Overige informatie
Overige in het verslagjaar door en met de OR besproken dan wel ter informatie voorgelegde
onderwerpen zijn:
- Verzuimcijfers 2019 en RI&E
- Jaarrekening 2019 en kwaliteitsjaarverslag 2019
- Begroting 2020
- Kwaliteitsplan 2020
- Covid maatregelen
- Sociaal Plan
- Personeelsbeleid 2020-2025
- Nieuwbouw (voortgang)
- Werkgroepen m.b.t. de nieuwbouw
- Projectplan Visie op Kleinschalig Wonen
- Projectplan Visie op zelforganisatie
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Verkiezingen OR 2020
In 2020 heeft er geen verkiezingsronde plaatsgevonden. Wel heeft de OR een aanmelding en
daarmee een nieuw lid mogen ontvangen naar aanleiding van een openstaande vacature.

Scholing en vorming

De OR heeft in 2020 één gezamenlijke scholingsdag gehad en een aantal leden hebben individuele
scholing gehad. Hierbij stonden de toekomstige organisatieontwikkelingen en de daarbij behorende
rol van de OR centraal. Ook is het intern functioneren en de taakverdeling van/binnen de OR
uitgebreid besproken. Door de corona maatregelen heeft de OR minder scholingsdagen gehad dan
voorgaande jaren. Zij hoopt in 2021 vaker te kunnen scholen.

Achterban

De OR houdt zijn achterban op de hoogte van haar werkzaamheden. Dit gebeurt onder
andere door de agenda en een korte samenvatting van elke vergadering na akkoord via de
mail aan de afdelingen te verzenden.

Er is een folder van de OR beschikbaar. Hierin wordt uitgelegd wat een OR is, wat zij doet
en hoe de OR-leden te bereiken zijn.

De OR plaatst regelmatig leuke, interessante berichten in de nieuwsbrief.

In verband met de huidige corona maatregelen heeft er helaas geen thema-avond

kunnen plaatsvinden. De OR hoopt dat zij deze eind 2021 weer kan organiseren.

Ook in 2020 wisten medewerkers de OR steeds vaker te vinden. Sommige onderwerpen

zijn daarop door de OR besproken met de bestuurder en hebben voor een positief resultaat
gezorgd. Ook is er regelmatig informeel contact geweest met medewerkers over vragen,

hun zorgen en het toekomstperspectief. Deze informatie is voor de OR zeer waardevol
geweest.

Ook communicatie vanuit de achterban naar de OR is van groot belang. Hoe beter de OR-leden op
de hoogte zijn van hetgeen er onder de medewerkers leeft, hoe beter de OR kan functioneren.
Tenslotte is de OR een vertegenwoordiging van medewerkers voor medewerkers.

\WVEEL MEER/
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Analyse wet zorg en dwang’
Op grond van de Wet zorg en dwang is LuciVer verplicht

de jaarlijkse analyse Wzd op te nemen in het l WET 1.09-&3" DWAN & :
kwaliteitsjaarverslag.
Doordat:
- de vanuit de inspectie 1GJ vastgestelde
richtlijnen over het opstellen van de jaarlijkse bve
analyse vanwege corona werden bijgesteld,
- de inspectie IGJ in aanvang 2020 als MAAR OAT PiLLET;'E % Vo v I__J
overgangsjaar beschouwde en had aangegeven L

dat het voor 2020 nog niet verplicht was om een
analyse op te stellen,
- en LuciVer in het eerste halfjaar over is gegaan op een nieuw ECD dat nog niet ingericht was
om de juiste gegevens te registreren,
hebben de cijfers die in deze analyse zijn opgenomen betrekking op de periode 1 juli t/m 31
december 2020.

De analyse is gericht op de afdelingen waar in 2020 bewoners opgenomen werden onder de Wzd en
tevens bewoners die nog vielen onder de BOPZ. Tevens is de analyse gericht op bewoners van
afdeling 1 die onder de Wzd vallen. Bij de overige afdelingen komt onvrijwillige zorg op dit moment
niet voor omdat het bewoners betreft met somatische problematiek die daarom niet onder de Wzd
vallen.

- Aantal unieke bewoners bij wie een vorm van onvrijwillige zorg / vrijheidsbeperkende
maatregel is toegepast
LuciVer heeft bij 9 van de 48 bewoners een vrijheidsbeperkende maatregel ingezet in de periode 1
juli tot 31 december 2020.

- Vergelijking met voorgaande jaren
Door de overgangssituatie van de BOPZ naar de Wzd is het niet mogelijk om een vergelijking te
maken met voorgaande jaren. De registraties zijn als gevolg van het reeds hanteren van de
principes van de Wzd omtrent onvrijwillige zorg niet te vergelijken met de inzet van
vrijheidsbeperkende maatregelen in voorgaande jaren.

5 De analyse is opgesteld door de voorzitter van de Wzd-commissie. Daar waar nodig zijn verdiepingsvragen
gesteld bij betrokken codrdinerend verpleegkundigen en de specialist ouderengeneeskunde.
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- Percentage bewoners dat onvrijwillige zorg heeft ontvangen

Bij 19% van de bewoners die in de periode 1 juli tot 31 december 2020 op afdeling Zonnelied, PG
Portiuncula of afdeling 1 hebben verbleven is een vrijheidsbeperkende maatregel ingezet.

- Vormen en percentages onvrijwillige zorg/ vrijheidsbeperkende maatregel
In het overzicht “Inzet onvrijwillige zorg / vrijheidsbeperkende maatregelen zijn de percentages
van de bewoners waarbij maatregelen zijn ingezet per categorie vermeld.

- Vrijheidsbeperkende maatregelen in het kader van corona
De vrijheidsbeperkende maatregelen die ingezet zijn om corona te beheersen zijn niet
geregistreerd op cliéntniveau. Ook de beperkingen vanwege de bezoekregeling zijn niet opgenomen
als vrijheidsbeperkende maatregel, alhoewel dit in zekere zin wel als zodanig kan worden
beschouwd. Op organisatieniveau zijn  besluiten vastgelegd rondom de genomen
coronamaatregelen.

- Psychofarmaca

In de huidige registratie BOPZ wordt de inzet van psychofarmaca gezien als vrijheidsbeperkende
maatregel op het moment dat deze voorgeschreven worden om problematisch gedrag, dat
anderszins niet hanteerbaar is, te beinvloeden. Binnen de Wzd worden psychofarmaca alleen gezien
als onvrijwillige zorg op het moment dat deze buiten de desbetreffende behandelrichtlijnen
worden voorgeschreven. Door het beter volgen van de richtlijnen, het inzetten van
complementaire zorg en pas psychofarmaca inzetten als ultimum remedium, is de verwachting dat
de inzet van psychofarmaca zal dalen over het komende jaar, met daarbij de opmerking dat de
zorgvraag van de cliéntengroep niet toeneemt.

Afdeling Bedhekken Psychofarmaca Sensor Tafelblad Deuren op slot
omhoog
PG 1 1 1

Zonnelied

PG 1 3 1
Portiuncula

Afdeling 1 1

a7 = =

Figuur 12: Overzicht Inzet onvrijwillige zorg / vrijheidsbeperkende maatregelen
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Analyse verschillen tussen afdelingen
Er zitten verschillen tussen de afdelingen als het gaat om de inzet van vrijheidsbeperkende
maatregelen. Coordinerend verpleegkundigen, teamleiders en de WZD-commissie geven aan dat
verklaringen hiervoor zijn:
e personele bezetting heeft invloed op de inzet van onvrijwillige zorg op
afdelingen;
e kennis over onvrijwillige zorg en inzet vrijheidsbeperkende maatregelen;
onderliggende psychiatrische aandoening van cliént (langdurig gebruik
psychofarmaca).

Voor de verschillende afdelingen van LuciVer zal het komende jaar een
verdiepingsslag worden gemaakt in de analyse om te kunnen sturen op de inzet.

Maatregelen ter terugdringing van onvrijwillige zorg

- Binnen LuciVer wordt ingezet op het vergroten van de bewustwording van onvrijwillige zorg in
relatie tot veiligheid en de impact die onvrijwillige zorg heeft op de bewoners door middel van
kennisvergroting over de Wzd (e-learningen, trainingen, cliéntbesprekingen).

- Er wordt door een multidisciplinair team gekeken naar alternatieven of minder ingrijpende
maatregelen voor de inzet van onvrijwillige zorg die de bewegingsvrijheid van de cliént beperkt.
De psycholoog geeft omgangsadviezen om het gedrag van de bewoner te beinvloeden en de inzet
van onvrijwillige zorg te voorkomen.

- Daarnaast wordt gedrag van de cliént besproken tijdens de multidisciplinaire overleggen (MDO’s)
door de zorg, arts en psycholoog. Voorbeelden van alternatieven zijn: de inzet van een extra laag
bed, valmat, postoel naast het bed en bewegingsmelders. Ook kan worden gekeken naar de inzet
van bijvoorbeeld wensmuziek, rustgevende verlichting op het appartement, robot huisdier (hond of
kat) of de CRDL (interactief zorginstrument).

- Verder wordt er ingezet op complementaire zorg, zoals geuren en massages. Alle medewerkers
van afdeling Zonnelied en Portiuncula hebben in januari en september 2020 een scholing
complementaire zorg gevolgd.

Opname status
Binnen LuciVer verbleven in het tweede halfjaar van 2020 op afdeling Zonnelied, Portiuncula en
afdeling 1 48 bewoners: 1 bewoner met een RM en 20 bewoners met een artikel 21°.

8 Een Wzd artikel 21 is een besluit tot opname en verblijf als de cliént tiidens een gesprek geen blijk geeft van de nodige
bereidheid tot (voortzetting van) opname en verblijf in een accommodatie, maar zich daartegen ook niet verzet. Deze wordt
afgegeven door het CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg).
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Bevindingen vanuit de rapportage Cliéntvertrouwenspersoon (Cvp) Wzd LuciVer

Algemene terugblik

In maart 2020 is er vanwege corona digitaal kennisgemaakt met de kwaliteitsverpleegkundige. De
CVP Wzd heeft voorlichting gegeven over haar functie en er zijn samenwerkingsafspraken gemaakt.
Toen het coronavirus het toeliet, is de CVP Wzd meerdere keren op locatie geweest om kennis te
maken met en voorlichting te geven aan de bestuurder en de verschillende teams.

Het contact tijdens deze kennismakingsfase is prettig en soepel verlopen. Positief om te merken is
dat de lijntjes kort zijn, zodat het contact efficiént verloopt. Locatiebezoeken hebben nog niet
plaatsgevonden, doordat voorzichtigheid geboden was vanwege het coronavirus. De informatie over
de CVP Wzd is kenbaar gemaakt bij cliénten en vertegenwoordigers. De contactgegevens zijn terug
te vinden op de website.

Kwesties

In de rapportage (maart 2021) van de Cvp Wzd LuciVer is opgenomen dat er in 2020 één kwestie bij
de CVP Wzd is binnengekomen. Deze kwestie betrof een corona-gerelateerde vraag. De CVP Wzd
heeft hierin niet hoeven ondersteunen.
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Vanuit het kwaliteitsplan 2019-2021 zijn de resultaten van de activiteiten die gepland zijn in 2020

opgenomen in onderstaande tabel.

See me (cliént/cliéntsysteem)

Vaststellen en implementatie van de visie op kleinschalig
wonen.

Om ervoor te zorgen dat cliénten zich zo thuis als mogelijk
voelen is dit onderwerp opgenomen in de beleidsplannen en
processen van LuciVer. Onderdeel hiervan is de inzet van
gastvrouwen.

De vier normen van LuciVer worden uitgedragen door middel
van ons gedrag en onze houding naar bewoners, hun
omgeving, elkaar en andere (samenwerkings)partijen.

Door:

- Informeren van medewerkers over onze waarden
en normen, zie de notitie Van waarden naar
gedrag!

- Medewerkers actief laten meedenken over welk
gedrag en houding, naar onze bewoners, hun
omgeving en elkaar.

Om ervoor te zorgen dat cliénten ervaren dat er cliént- en
vraaggericht wordt gewerkt is het van belang dat het beleid
‘van welkom tot afscheid’ is aangescherpt en het
cliéntsysteem hierop is ingericht. Vanaf het eerste
contactmoment (zorgbemiddeling) tot het gesprek vanuit
welzijn staan de levensdoelen van de cliént centraal
waarvan de zorgvraag een onderdeel is.

Medewerkers zijn ondersteund door middel van het (nieuwe)
ECD.

Stand van zaken

Er is een start gemaakt met het opstellen van een
visie kleinschalig wonen. Deze wordt begin 2021
vastgesteld.

Door corona is de inzet van gastvrouwen on hold
gezet en doorgeschoven naar 2021.

Er is een voorstel t.a.v. het proces om te komen
tot beleid en processen om gastvrijheid/thuis
voelen vorm te geven. Dit wordt een speerpunt
voor 2021.

De vier LuciVer-normen zijn meegenomen in de
beleidsontwikkeling. Vanwege corona nog niet
actief opgepakt binnen de teams.

Er is hiermee een mooie start gemaakt. Dit wordt
meegenomen naar volgend jaar zodat dit bij de
ingebruikneming van de nieuwbouw
geimplementeerd is.

De technische implementatie van het ECD heeft
plaatsgevonden. Daarnaast wordt er nog steeds
hard gewerkt aan de herziening en vastleggen
van de werkprocessen waarbij meerdere
disciplines/medewerkers bij betrokken zijn.
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Medewerkers zijn ondersteund in het cliéntgericht werken
door middel van inzet VIO/BIT training van Henriette
Houben.

Er is gebruik gemaakt van cliéntgerichte inzet van
behandelaren, zoals bewegingstherapeut, psychomotorische
trainer en de bewegingsagoog.

De mening van de contactpersonen t.a.v. cliéntgericht
werken wordt regelmatig getoetst door gebruik te maken
van het contactpersonenoverleg en bijvoorbeeld de
etage-overleggen.

De wijkverpleging is gestart met het focussen op
geluksmomenten en de registratie hiervan.

Mindset op welzijn. Welzijnsactiviteiten uitbreiden dmv

o inspelen op actualiteiten

o gehele jaar door organiseren van activiteiten (ook in de
zomerperiode)

o 3-maandelijkse evaluatie welzijnswinkel mede door
gebruik te maken van klankbordgroepen

o Betrekken cliénten en mantelzorgers bij ontwikkelen
welzijnsactiviteiten

Vanuit kwaliteits-gelden: extra inzet medewerker welzijn

1 fte

LuciVer onderscheidt zich door het zijn van de specialist op
het gebied van zingeving en levensvragen.

Met de zorgprofessionals is gedefinieerd wat we verstaan
onder het zijn van de specialist op het gebied van
levensvragen, is er inzichtelijk wat we al doen en hoe we
ons hiermee nog meer kunnen onderscheiden.

Familie en mantelzorg participeert conform wensen. Beleid
mantelzorg en familieparticipatie herzien op basis van
Vilans ‘Wensen, verwachtingen en grenzen in de driehoek’.

De geplande training is begin oktober opgeschort
ivm corona, hopelijk in 2021 vervolg waarbij nog
niet duidelijk is of de subsidietermijn wederom
verlengd wordt.

Het hele jaar zijn vanwege de Covid-19
maatregelen de behandelaren alleen indien strikt
noodzakelijk op locatie geweest.

Het contact met de familie is opgenomen en
geborgd in het MDO en is onderdeel van het
welkomsgesprek. Familiegesprekken worden
gepland als dit nodig is op verzoek van zorg,
bewoners en familie. Familieavonden hebben ivm
corona niet plaatsgevonden.

Het registreren van geluksmomenten wordt
opgenomen in het ECD onder het onderdeel
‘Leefplezier’.

Door corona is het bijhouden van de registratie
hiervan niet gestart.

Gestagneerd ivm corona-19. De naam van de
eerder afgesproken ‘welzijnswinkel’ wordt niet
verder gecontinueerd.

Er heeft een brainstormsessie plaatsgevonden
over LuciVer als specialist op het gebied van
levensvragen. De input wordt meegenomen in de
strategische koers.

Zingevingsvraagstukken worden nu al en in de
toekomst expliciet meegenomen in visie, beleid
en onze communicatie. In het ECD hebben we
aandacht voor het levensverhaal van de cliént.
De Hartenroos van Leefplezier en de notitie ‘Van
waarden naar gedrag’ zijn mede hierop
gebaseerd.

I.v.m. corona nog niet opgestart.

60



De cliénttevredenheid is gemonitord, middels het uitzetten
van een 0-meting dit jaar. Gekeken wordt naar een
permanente effectieve effectmeting.

PREM is uitgezet bij cliénten van de
wijkverpleging. Intramuraal wordt FACIT
uitgezet. De CR heeft advies uitgebracht over de
concept-vragenlijst. Vanwege dat corona alle
aandacht heeft opgeéist is besloten om FACIT uit
te zetten in 2021.
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Kwaliteit

I T

Het plan complementaire zorg’ is uitgevoerd.

In 2020 is de Wet Zorg en Dwang® geimplementeerd.

De Verpleegkundige Advies Raad (VAR) is eind 2020 in
samenwerking met het lerend netwerk beleid/kwaliteit
uitgewerkt en geimplementeerd.

Per 2020 zijn er 3 lerende netwerken actief:
- lerend netwerk bestuurders
- lerend netwerk P&0O
- lerend netwerk beleid/kwaliteit

Kwaliteitskader palliatieve zorg is eind 2020
geimplementeerd, zo mogelijk m.b.v. Integraal Kanker
Centrum Nederland (IKNL).

7 Complementaire zorg is zorg, die gegeven wordt naast de reguliere zorg) gaat uit van een holistische benadering waarbij de zorg de

De implementatie complementaire zorg is
redelijk volgens planning verlopen. Er zijn twee
groepen medewerkers van PG geschoold. De
implementatie loopt wegens corona iets achter.
Dit is met name op Zonnelied het geval. Met een
team op formatie wordt dit weer verder ingezet.

Er is een beleidsplan Zorg en Dwang opgesteld en
vastgesteld, deze ligt ter instemming bij de CR.
De huidige WZD-commissie is uitgebreid met 2
medewerkers somatiek.

Voor verzorgende en verpleegkundigen is het
volgen van e-learning WZD verplichtgesteld.

De cliéntvertrouwenspersoon (CVP) WZD heeft
met de bestuurder, voorzitter WZD-cie en
afdelingen kennis gemaakt.

In februari 2021 wordt de CVP WZD
geintroduceerd bij de CR; tevens zijn de
gegevens van de CVP bekend gemaakt middels de
website en flyers.

Tijdens de beleidsdag 2020 is afgesproken dat de
opstart van de VAR doorgeschoven wordt naar
2021.

De netwerkbijeenkomsten hebben tijdelijk
stilgelegen door corona, een paar netwerken
(bestuurders en P&0) zijn na de zomer tijdelijk
weer opgestart. Momenteel vinden er
verschillende bestuurlijke en organisatorische
ontwikkelingen plaats bij m.n. onze partners.
Afgesproken is dat partners elkaar met vragen
weten te vinden. Zodra de situatie omtrent
corona het toelaat wordt het netwerk opnieuw
leven ingeblazen en bekijken we wie vanuit
iedere organisatie zitting neemt in de
verschillende netwerken.

Huidige beleid van LuciVer is getoetst aan het
kwaliteitskader palliatieve verpleeghuiszorg:

lichamelijke, emotionele, mentale, spirituele en sociale behoeften omvat) is ingevoerd.

& De Wet zorg en dwang regelt de rechten bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname van mensen met een verstandelijke beperking en

mensen met een psychogeriatrische aandoening (zoals dementie).



Er wordt op zorgvuldige wijze, cliéntgericht aandacht
besteed aan de laatste levensfase en het afscheid van cliént.
Er is in beeld gebracht wat (aanvullende) mogelijkheden zijn
bij afscheid/overlijden.

De inzet geestelijke verzorging 1€ lijn wordt vergroot. Deze
dienstverlening is bekend bij potentiéle cliénten,
stakeholders, samenwerkingspartners ed.

Cliénten maken meer gebruik van ZorgKaart Nederland. De
monitoring hiervan is gericht op de geplaatste
opmerkingen/bevindingen die met name
niet-gebouwgebonden zijn.

LuciVer werkt conform de wijzigingen in de Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen per 1 juli 2020.

De huidige documenten palliatieve zorg zijn
vanuit het kwaliteitshandboek geinventariseerd,
getoetst aan de realiteit en waar nodig zijn
verbeteringen aangebracht. Er wordt een plan
gemaakt om de palliatieve zorg weer in het
scholing rooster te krijgen en de afspraken weer
onder de aandacht te brengen binnen de teams.
Het streven is om dit te realiseren in Q1 2021.

Er zijn nog geen specifieke voorstellen gedaan
voor de (aanvullende) inventarisatie.

Besloten is dat LuciVer geen mogelijkheden heeft
tot opbaren.

Vanwege de corona is de eerstelijns geestelijke
verzorging nagenoeg stil komen te liggen. Dit
betekent dat we het doel van 4 uur declarabel
niet gaan halen. Daarbij komt nog dat er veel ruis
is tussen de GVPZ en de geestelijke verzorging
vanuit een instelling. Er wordt door de GVPZ
eisen gesteld om in aanmerking te kunnen komen
voor financiéle middelen waar we (vooralsnog)
niet aan kunnen voldoen. Een voorbeeld hiervan
is: diensten draaien.

Op Zorgkaart Nederland zijn de volgende
bevindingen geplaatst:

- De afdeling wijkverpleging wordt over
2020 gewaardeerd met een 9.0 op basis
van 15 waarderingen.

- Deintramurale afdelingen worden over
2020 beoordeeld met een 9.2 op basis
van 3 waarderingen.

Er is een nieuwe medezeggenschapsregeling
opgesteld waarmee de CR heeft ingestemd.

Per 1 oktober is de ambtelijke secretaris CR voor
acht uur per week in dienst getreden.

63



See me (medewerkers/vrijwilligers)

Medewerkers en vrijwilligers voelen zich gezien en gehoord.

Medewerkers hebben minimaal 1x per 6 maanden een
(inhoudelijk/functioneel) aandachtsmoment met hun
leidinggevende.

De formatie is op orde. Beleid ontwikkelen t.a.v. behoud
personeel

- Warm welkom/ op maat ondersteunen.

- Binden en boeien/ enthousiast blijven houden.

Zorg zodanig organiseren dat medewerkers op het juiste
niveau (kunnen) werken en optimaal gebruik gemaakt wordt
van hun kwaliteiten.

Nieuwe initiatieven t.a.v.

selectie.

arbeidsmarkt, werving en

Extra medewerkers opleiden (BBL-ers) op niveau 3 en 4

Stand van zaken

In 2021 wordt een nieuw

medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd.

Naar aanleiding daarvan zullen nieuwe acties
uitgezet worden. In het kader van de waardering
inzet en werkdruk tijdens deze coronatijd is er
met regelmaat extra waardering geweest voor de
inzet van medewerkers middels kleine attenties
en complimenten. Ook zijn eind juni/begin juli
teamsessies georganiseerd als ondersteuning van
de impact van corona.

Conform planning nog niet gestart.

Aanvullend is afgesproken dat eerst het overall
personeelsbeleid wordt gelipdatet, waarna op
basis van dit personeelsbeleid een gesprekscyclus
wordt ontwikkeld, waarbij de input van
medewerkers nadrukkelijk wordt gevraagd.
Personeelsbeleid 2020-2025 in oktober
vastgesteld en is ter info voorgelegd aan de OR.
In verband met prioritering is in MT oktober 2020
besloten gesprekscyclus in 2021 verder op te
pakken.

Is in ontwikkeling, mede door afstudeeropdracht
HRM-student, die wat langer duurt dan gepland.
Het beleid wordt begin 2021 vastgesteld,
implementatie idem in 2021.

Gedurende het hele jaar was er bij zowel PG, de
wijkverpleging als bij somatiek vacatureruimte.
De impact van de tweede golf Covid was groot en
drukte verder op het rooster. Zie kopje 5.6
kwalitatieve en efficiénte inzet medewerkers
voor acties die hierop zijn ondernomen.

Het gehele jaar bleef er vacatureruimte. Extra
wervingsactiviteiten hebben geleid tot nieuwe
medewerkers (zie kopje 5.5. In- en uitstroom van
medewerkers).

Na een interne werking als via WZW zijn alle
beschikbare BBL-plekken ingevuld. Een extra
zij-instromer is gestart en in september is een
nieuwe praktijkopleider aangenomen voor 28 uur.
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Medewerkers hebben de ‘werkruimte’ om te zorgen dat ze
hun werk goed kunnen uitvoeren.

Aan de hand van de vastgestelde visie op zelforganisatie
(Samen aan Zet) worden medewerkers ondersteund om
conform deze visie te werken:

- Verbinding zoeken/ ruimte geven

- Visie versus uitvoering

- Werkelijkheid MT versus werkelijkheid medewerkers

De risico inventarisatie en evaluatie RI&E is gelipdatet,
zodat medewerkers veilig kunnen werken.

Het personeelsinformatiesysteem (Pl)/ roostersysteem is
zodanig ingericht dat het makkelijk toegankelijk en
bruikbaar is voor medewerkers.

Medewerkers zijn op de hoogte van de zorgyvisie.
Thema’s die meegenomen worden in de zorgyvisie;

- minder klinisch/ meer welzijn-leefplezier.

- nieuwe/toekomstige doelgroep met mogelijk meer
gedragsproblemen, hogere zorgzwaarte en meer
(over)belaste mantelzorg.

- Fijne dag!

- medewerkers voorbereiden op visie kleinschalig wonen.

Er is een start gemaakt met strategische
personeelsplanning: van nu naar de nieuwbouw.
- Toewerken naar juiste mix formatie/deskundigheid -

mogelijk inclusief functiedifferentiatie- anders werken.

- Incl. zelforganisatie/meer regelruimte
- Formatie op sterkte, waarbij ruimte is voor
coordinerende werkzaamheden.

Lerende organisatie is steeds meer gemeengoed.

Leren van elkaar (organisatie- teamleiders- medewerkers in
alle vormen/combinaties).

Extern deskundige is ingehuurd (najaar 2020) om
m.n. te bekijken welke werkprocessen aangepast
kunnen/moeten worden om meer regelruimte te
bevorderen. Vanwege Covid is dit traject
doorgeschoven naar 2021.

De RI&E is uitgevoerd. Het rapport wordt in 2021
verwacht.

Besloten is dat we voor het Pl-systeem blijven bij
SDB en gaan werken met hun nieuwe systeem
SDB-HR. Vanwege Covid wordt verwacht dat de
implementatie in januari 2021 plaatsvindt.
Ingebruikname ONS t.a.v. het rooster is eveneens
gepland voor januari 2021.

Nog niet gestart wel opgenomen in opleidingsplan
2021.

Het traject om te komen tot een strategische
personeelsplanning heeft door corona vertraging
opgelopen. De resultaten van het AAG-onderzoek
naar de meest kwalitatieve en efficiénte inzet
van medewerkers zijn meegenomen bij de
formatiebepaling van medewerkers voor de nieuw
samen te stellen teams in de nieuwbouw.
Verwacht wordt dat de personeelsplanning eind
maart 2021 gereed is.

Het ontwikkelen van medewerkers blijft
aandachtspunt, alleen de evaluatie van het
lerend vermogen conform de Actiz-methodiek zal
niet plaatsvinden.

De activiteiten vanuit het opleidingsplan hebben
sinds eind februari stilgelegen.

65



LuciVer speelt in op actualiteit t.a.v.
deskundigheidsbevordering.

De nieuwe organisatiestructuur is in 2020 conform
reorganisatieplan ingevoerd.

Uitvoeren stappenplan nieuwe organisatiestructuur.
Begeleiden medewerkers op basis van het sociaal plan.

Er wordt gewerkt aan het voorstel mbt tot de
kostenvergoeding van het kwaliteitsregister.
De verwachting is dat dit voorstel in Q1 of Q2
2021 is afgerond.

Zowel de OR als de CR zijn akkoord met de
nieuwe organisatiestructuur 2024 en hebben
groen licht gegeven voor het bijbehorende
implementatieplan.
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Organisatie en herontwikkeling

@
I_T_I
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De herontwikkeling La Verna en update Rivo Torto lopen op

schema.

La Verna: Voorbereidingen treffen m.b.t. start bouw fase 1

in 4° kwartaal 2020

Rivo Torto:

afhankelijk van besluitvorming

uitwerking activiteiten.

LuciVer gebruikt moderne zorgtechnologie.

De volgende technologische hulpmiddelen zijn in 2020
geimplementeerd:

ECD

N-care

Zorgmail

Telefonie/ visie op bereikbaarheid
Mogelijkheid onderzoeken t.a.v. Slim
inco (medimo)

In de cloud gaan

verdere

De bouwprocessen verlopen volgens planning.
Een extern adviseur van AAG biedt inhoudelijke
en procesmatige ondersteuning.

De projectstructuur is aangepast en bestaat uit:
- een stuurgroep met beslissingsbevoegdheid,
- een projectleider die planning en budget
bewaakt, interne en externe contacten
onderhoudt, ondersteunt bij knelpunten en als
spin in het gehele proces fungeert,

- 4 werkgroepen waarin alle disciplines zijn
vertegenwoordigd die de stuurgroep advies geven
over concrete opdrachtformuleringen.

De CR is gevraagd deel te nemen aan deze
werkgroepen.

De renovatie van Rivo Torto zal dit jaar niet
plaatsvinden. Woningcorporatie Talis verwacht
eind 2020 een besluit te nemen over de toekomst
van Rivo Torto. Er is binnen Talis geen
draagkracht om van 3 appartementen 2 te maken
of anderszins. Dit betekent dat de geformuleerde
kaders Rivo Torto 2.0 mogelijk geen doorgang
kunnen vinden. Talis is bereid om intern te
bekijken of Rivo Torto in de markt gezet kan
worden als seniorencomplex en op grond van
leeftijd woningen toe te wijzen. Het streven is
om in 2021 Rivo Torto te renoveren.

Voor Google suite geldt dat de focus ligt op de
herziening van de processen en er toegewerkt
wordt naar een zo optimaal mogelijk
gebruik/situatie.

De inventarisatie naar implementatie van slim
inco heeft plaatsgevonden. Conclusie: er is (nog)
niet voldoende draagvlak voor bij de zorg.
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De registratie en declaratie geschiedt efficiént/effectief. Met de overstap naar ONS is ook het
declaratieproces gewijzigd. Het leren kennen van
het nieuwe systeem en het aanscherpen van het
werkproces ten aanzien van de registratie en
declaratie loopt door in het 3¢ kwartaal.

Tijdig fiatteren blijft een aandachtspunt evenals
meldingen in-/uit zorg.

Professionele en eigentijdse communicatie. Op grond van de LuciVer heeft met het originele logo en

notitie ‘Van waarden naar gedrag’ keuzes maken in kleurstelling een eigentijdse stijl laten
communicatiestijl. Brochures en flyers vernieuwen. Ons ontwikkelen door een professioneel designer.
onderscheiden van andere zorgaanbieders als input voor Geheel 2020 lag de focus van de
communicatieplan. communicatiemedewerker op de communicatie

rondom de COVID 19 crisis en nieuwbouw.
Vernieuwing van de brochures is daarmee
tijdelijk on hold gezet.



